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Allmanna bestammelser

1 8 Denna forordning géller elektroniska kommunikationsnat och kommunikationstjanster
med tillhérande installationer och tjanster samt annan radioanvandning.

Forordningen &r inte tillamplig pa innehall som overfors i elektroniska kommunikationsnéat
med hjalp av elektroniska kommunikationstjanster.

2 § Post- och telestyrelsen ar tillsynsmyndighet enligt lagen (2003:389) om elektronisk
kommunikation.

Post- och telestyrelsen ska for Sveriges del fullgora de uppgifter som aligger den nationella
regleringsmyndigheten enligt Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 717/2007 av
den 27 juni 2007 om roaming i allménna mobila kommunikationsnét i gemenskapen.
Forordning (2010:1535).

3 § Post- och telestyrelsen ska till Europeiska kommissionen anméla och offentliggéra de
skyldigheter som har dlagts enligt 4 kap. 3 och 4 8§ och 5 kap. 13 § lagen (2003:389) om
elektronisk kommunikation, med uppgift om de foretag som alagts skyldigheter samt de
aktuella marknader som faststallts enligt 8 kap. 5 § samma lag.

Post- och telestyrelsen ska utan drojsmal anméla varje forandring av dessa skyldigheter till
kommissionen. Forordning (2011:592).

3 a § Post- och telestyrelsen ska fora en forteckning Over antalet 6verklaganden och
interimistiska forordnanden betraffande myndighetens beslut. | forteckningen ska ocksa
grunderna for overklagandena anges i korthet och handlaggningstiden i domstolarna
antecknas.

En sammanstallning av innehallet i forteckningen ska pa begaran lamnas till Europeiska
kommissionen och organet for europeiska regleringsmyndigheter for elektronisk
kommunikation. Forordning (2011:592).

4 8 Post- och telestyrelsen far meddela de verkstallighetsforeskrifter som behdvs for fragor
om anmaélan, ansokan, tillstand, tillsyn och prévning av tvister enligt lagen (2003:389) om
elektronisk kommunikation.

5 § Post- och telestyrelsen far meddela sadana foreskrifter om den fredstida planeringen for
totalforsvarets behov av elektroniska kommunikationer som avses i 1 kap. 8 § andra stycket
lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation. Post- och telestyrelsen ska da beakta fragor
om prioriterade abonnemang och krigsabonnentplaner.

Innan foreskrifter som avser den fredstida planeringen for totalforsvarets behov av
elektroniska kommunikationer meddelas ska Post- och telestyrelsen samrada med
Forsvarsmakten och Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap. Férordning (2008:1143).



6 § Post- och telestyrelsen far forplikta den som tillhandahaller elektroniska
kommunikationsnat eller elektroniska kommunikationstjanster av sarskild betydelse fran
allman synpunkt att mot ersattning som svarar mot kostnaden beakta totalférsvarets behov av
elektronisk kommunikation under hdjd beredskap.

Anmalan

7 § Post- och telestyrelsen far meddela sadana foreskrifter om undantag fran anmalningsplikt
enligt 2 kap. 1 8 lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation som anges i 2 § andra
stycket samma kapitel.

Post- och telestyrelsen skall pa begaran inom en vecka utfarda en bekraftelse om att anmélan
har lamnats in.

8 § Post- och telestyrelsen far besluta i fraga om erkannande av teleoperator enligt
bestammelser antagna av den internationella teleunionen och far meddela de foreskrifter som
behovs for sadana erkannanden.

9 § Post- och telestyrelsen far besluta i fraga om registrering av maritima avrakningsorgan
enligt bestdmmelser antagna av den internationella teleunionen samt meddela de foreskrifter
som behdvs for registreringen.

Ratt att anvanda radiofrekvenser och nummer

10 § Post- och telestyrelsen skall prova fragor om tillstand enligt lagen (2003:389) om
elektronisk kommunikation.

10 a § Post- och telestyrelsen far meddela foreskrifter om undantag fran kravet pa
medgivande vid sadan uthyrning av tillstand eller del av tillstand att anvanda radiosandare
enligt 3 kap. 24 § andra stycket lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation, som avser
en kortare period eller annars &r av begransad omfattning. Forordning (2010:1535).

Radiosandare

11 § Post- och telestyrelsen skall i enlighet med 3 kap. 3 § lagen (2003:389) om elektronisk
kommunikation besluta om tilldelning av radiofrekvenser och de ytterligare villkor som
behovs for Polisen, Forsvarsmakten, Forsvarets radioanstalt och Forsvarets materielverk.

12 § Post- och telestyrelsen far meddela sadana foreskrifter om undantag fran tillstandsplikten
enligt 3 kap. 1 § lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation som avses i 3 kap. 4 §
samma lag.

12 a § Post- och telestyrelsen far éverlamna till fysiska eller juridiska personer att anordna
prov och utfarda bevis om att foreskrivna kompetenskrav for anvandning av
amatorradiosandare ar uppfyllda samt att tilldela anropssignaler for sddan anvandning.
Férordning (2011:592).

13 § Post- och telestyrelsen far meddela sadana foreskrifter som avses i 3 kap. 14 § forsta
stycket lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation.

14 § Forbud géller mot att inneha elektriska eller elektroniska anldggningar som, utan att vara
radioanlaggningar, dr avsedda att sanda radiovagor i annat syfte dn som avses i 3 kap. 14 §
forsta stycket lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation.



Detta forbud géller inte sddana anldggningar som behdvs i verksamhet som bedrivs av
Forsvarsmakten, Forsvarets radioanstalt eller Forsvarets materielverk.

Post- och telestyrelsen far efter ansokan av Kriminalvarden besluta att forbudet inte skall
galla viss sadan anlaggning som behdvs i en anstalt eller ett hakte inom kriminalvarden for att
hindra otillaten mobiltelefonkommunikation, om anléaggningen kan anvandas utan att skadlig
storning uppstar utanfor anstalten eller haktet. Forordning (2005:1028).

15 § Post- och telestyrelsen skall offentliggdra 6verlatelser av tillstand att anvanda
radioséndare enligt 3 kap. 23 § lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation.

Nummer

16 8 Post- och telestyrelsen skall faststélla nationella nummerplaner for elektronisk
kommunikation och meddela foreskrifter om planerna och deras anvéndning.

17 § Post- och telestyrelsen far meddela foreskrifter om principerna for tilldelning av nummer.
Allman inbjudan till ansdkan

18 § Post- och telestyrelsen skall besluta enligt 3 kap. 7 § lagen (2003:389) om elektronisk
kommunikation om begransning av antalet tillstand inom ett frekvensutrymme. Besluten skall
offentliggdras.

Post- och telestyrelsen skall anmala till regeringen ndr det finns anledning anta att prévning
skall ske enligt 3 kap. 8 8 lagen om elektronisk kommunikation.

19 § Post- och telestyrelsen far meddela foreskrifter om vilket forfarande enligt 3 kap. 8 §
tredje stycket och 22 § lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation som skall anvéndas
och om innehallet i en allman inbjudan.

20 § | &renden enligt 3 kap. 8 och 22 88 lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation
skall bestammelserna i 17 § forvaltningslagen (1986:223) om ratt for part att fa del av
uppgifter inte tillampas pa uppgifter som rér endast nagon annan sokande.

De uppgifter som en sokande har lamnat in i ett sddant arende far laggas till grund for Post-
och telestyrelsens beslut endast i den man de har lamnats in

1. fore ansokningstidens utgang, eller

2. efter denna tids utgang pa anmodan av Post- och telestyrelsen.

Post- och telestyrelsen far meddela ytterligare foreskrifter om forfarandet i sddana arenden.

20 a 8 Undantag enligt 3 kap. 8 § andra stycket 3 lagen (2003:389) om elektronisk
kommunikation géller for sadan radioanvandning som behdvs for att tillgodose allméan
ordning, sdkerhet eller héalsa och som bedrivs av Forsvarsmakten, Myndigheten for
samhallsskydd och beredskap, Kustbevakningen, polisen, Kriminalvarden och Tullverket.

Undantag galler dven for radioanvandning om den behdvs for att tillgodose sadan verksamhet
som avser allmén ordning, sakerhet eller hdlsa som bedrivs av

1. regeringen med Regeringskansliet samt de myndigheter som anges i bilagan till
forordningen (2006:942) om krisberedskap och hojd beredskap savitt avser fredstida
krishantering,

2. kommun eller landsting enligt lagen (2006:544) om kommuners och landstings atgarder
infor och vid extraordinéra handelser i fredstid och hojd beredskap,



3. kommun, Transportstyrelsen, Sjofartsverket eller lansstyrelse savitt avser raddningstjanst
enligt lagen (2003:778) om skydd mot olyckor,

4. den som ager eller utovar farlig verksamhet pa en anlaggning och som enligt beslut av
lansstyrelsen enligt 2 kap. 3 § férordningen (2003:789) om skydd mot olyckor ar skyldig att i
skalig omfattning halla eller bekosta beredskap med personal och egendom och i Gvrigt vidta
nodvandiga atgarder for att hindra eller begransa allvarliga skador pad manniskor eller miljon,
5. Stralsakerhetsmyndigheten savitt avser radgivning enligt forordningen (2003:789) om
skydd mot olyckor,

6. kommun eller landsting savitt avser akutsjukvard och katastrofmedicinsk beredskap enligt
hélso- och sjukvardslagen (1982:763),

7. alarmeringsforetag i verksamhet dar myndigheter bistas med stod av lagen (1981:1104) om
verksamheten hos vissa regionala alarmeringscentraler,

8. koncessionshavare och elleverantdrer enligt ellagen (1997:857) nar det géller verksamhet
som ar av omedelbar betydelse for att uppratthalla eléverforingen, och

9. den som enligt radio- och tv-lagen (2010:696) eller tillstandsvillkor som meddelats med
stdd av den lagen ar skyldig att kostnadsfritt sénda varningsmeddelande eller meddelanden
som ar av vikt for allmanheten, om en myndighet begar det. Férordning (2010:729).

Beslut om vissa skyldigheter m.m.

21 8 Post- och telestyrelsen skall fortlopande faststélla produkt- och tjanstemarknader enligt 8
kap. 5 § lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation och analysera dessa enligt 8 kap. 6
§ forsta stycket samma lag.

22 8 Post- och telestyrelsen ska i enlighet med 8 kap. 6 § andra—fjarde styckena lagen
(2003:389) om elektronisk kommunikation identifiera foretag med betydande inflytande pa en
faststélld marknad och besluta om skyldigheter enligt 4 kap. 4 8 och 5 kap. 13 § samma lag.
Férordning (2011:592).

22 a § Ett forslag till beslut som avses i 8 kap. 14 a § lagen (2003:389) om elektronisk
kommunikation ska ha det innehall som anges i artikel 13a.2 och 13a.3 i Europaparlamentets
och radets direktiv 2002/19/EG av den 7 mars 2002 om tilltrade till och samtrafik mellan
elektroniska kommunikationsnat och tillhérande faciliteter (tilltradesdirektiv) andrat genom
Europaparlamentets och radets direktiv 2009/140/EG. Forordning (2011:592).

23 § Post- och telestyrelsen ska inhamta skriftligt yttrande fran Konkurrensverket i fragor som
avses i 21 och 22 §8. Forordning (2008:238).

24 § Post- och telestyrelsen och Konkurrensverket skall pa begéran lamna ut sadan
information till varandra som &r nddvéndig for att myndigheterna skall kunna fullgéra sina
uppgifter enligt denna férordning.

25 § Nar Post- och telestyrelsen fattar sadana beslut som avses i 8 kap. 12 § forsta stycket
lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation ska myndigheten beakta yttranden fran
andra behoriga myndigheter inom Europeiska ekonomiska samarbetsomradet, Europeiska
kommissionen och organet for europeiska regleringsmyndigheter for elektronisk
kommunikation.

Myndigheten ska underratta kommissionen och organet for europeiska regleringsmyndigheter
for elektronisk kommunikation om beslutet. Férordning (2011:592).



26 § Post- och telestyrelsen far meddela verkstéllighetsforeskrifter om riktlinjer och underlag
for bedomning huruvida ett foretag skall anses ha ett betydande inflytande pa en faststalld
marknad.

27 § Post- och telestyrelsen ska besluta om skyldigheter enligt 4 kap. 3, 13 a och 14 8§ lagen
(2003:389) om elektronisk kommunikation. Férordning (2011:592).

28 8 Post- och telestyrelsen far meddela verkstéllighetsforeskrifter till 4 kap. 11 § lagen
(2003:389) om elektronisk kommunikation om den metod som skall tillampas for berékning
av kostnadsorienterade priser, om vilka faktorer som skall 14ggas till grund for berédkningen
och pa vilket satt detta skall ske.

Post- och telestyrelsen skall arligen offentliggdra hur en operat6r som enligt 4 kap. 11 § lagen
om elektronisk kommunikation forpliktats att tillampa en viss kostnadsredovisningsmetod
efterlevt skyldigheten.

Tjanster till slutanvandare m.m.

29 § Post- och telestyrelsen far besluta om skyldighet att tillhandahalla samhéllsomfattande
tjanster enligt 5 kap. 1 § lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation och ska anméla de
foretag som alagts skyldigheterna till Europeiska kommissionen.

Post- och telestyrelsen far besluta om skyldigheter enligt 5 kap. 2, 4 och 18 §§ lagen om
elektronisk kommunikation. Férordning (2010:1535).

29 a § En anslutning enligt 5 kap. 1 § forsta stycket 1 lagen (2003:389) om elektronisk
kommunikation skall vara utformad sa att en slutanvandare som begér det kan sanda och ta
emot data med en hastighet om lagst 20 kbit/s. Om detta inom rimlig tid kan tillgodoses
genom andra anslutningsformer, far hastigheten i anslutningen vara lagre. Férordning
(2004:192).

29 b § Post- och telestyrelsen far meddela foreskrifter om krav pa lagsta tjanstekvalitet for
foretag som tillhandahaller allmanna kommunikationsnat, om det behdvs for att forebygga
forhindrad eller langsam trafik i natet eller férsamring av kvaliteten pa allmant tillgangliga
elektroniska kommunikationstjéanster.

Innan myndigheten meddelar foreskrifterna ska den lamna ett forslag till Europeiska
kommissionen och till organet for europeiska regleringsmyndigheter for elektronisk
kommunikation. Myndigheten ska vid utformningen av féreskrifterna beakta kommissionens
synpunkter eller rekommendationer avseende forslaget. Férordning (2011:592).

30 § Post- och telestyrelsen far meddela foreskrifter om

1. pa vilket satt skyldigheter enligt 5 kap. 6 b, 6 ¢ och 6 e~7 b 8§ lagen (2003:389) om
elektronisk kommunikation ska fullgoras,

2. undantag fran skyldigheterna enligt 1, utom i fraga om 5 kap. 6 e §,

3. vilka uppgifter som omfattas av skyldigheterna enligt 5 kap. 7 § forsta stycket 2—4, och
4. de krav som ska uppfyllas vid tillhandahallandet av uppgifter enligt 5 kap. 7 § forsta
stycket 2. Forordning (2011:592).

30 a § Post- och telestyrelsen ska arligen till Europeiska kommissionen och den europeiska
byran for nat- och informationssékerhet lamna en sammanstallning om rapporterade
storningar eller avbrott av betydande omfattning som avses i 5 kap. 6 ¢ § lagen (2003:389) om
elektronisk kommunikation.



Nar sadana storningar och avbrott intraffar ska myndigheten vid behov dven informera andra
europeiska regleringsmyndigheter for elektronisk kommunikation och den europeiska byran
for nét- och informationssakerhet. Férordning (2011:592).

30 b § Post- och telestyrelsen far meddela foreskrifter om att den som tillhandahaller en
allmant tillganglig telefonitjanst ska erbjuda abonnenter méjlighet att pa annat satt 4n som
anges i 5 kap. 7 8 forsta stycket 4, 7 a § eller 7 b § lagen (2003:389) om elektronisk
kommunikation kontrollera sina kostnader fér anvandningen av tjansten. Forordning
(2011:592).

31 § Post- och telestyrelsen far meddela foreskrifter om pa vilket satt skyldigheter enligt 5
kap. 9 § lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation ska fullgoras och om undantag fran
skyldigheterna samt far, i enskilda fall, besluta om undantag fran skyldigheterna, om det finns
sarskilda skal.

Innan myndigheten meddelar foreskrifter enligt forsta stycket ska den inhdmta yttranden fran
Aklagarmyndigheten och Rikspolisstyrelsen. Férordning (2011:592).

32 § Post- och telestyrelsen skall arligen offentliggdra hur en operatér som enligt 5 kap. 13 §
lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation forpliktats att tillampa ett visst hogsta eller
lagsta pris efterlevt skyldigheten.

33 § Har upphavts genom forordning (2011:592).

34 § Post- och telestyrelsen far meddela de foreskrifter som behdvs for verkstalligheten av 5
kap. 1-4, 6, 10, 11, 15, 16, 17 och 18 88 lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation.

Innan myndigheten meddelar foreskrifter om verkstalligheten av 5 kap. 11 8§ ska den inhdmta
yttranden fran Aklagarmyndigheten och Rikspolisstyrelsen. Férordning (2011:592).

34 a § Post- och telestyrelsen far meddela foreskrifter om skyddsatgarder enligt 6 kap. 3 §
lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation. Forordning (2011:592).

Integritetsskydd m.m.

34 b § Post- och telestyrelsen far meddela foreskrifter om pa vilket sétt skyldigheten att
underrdtta om integritetsincidenter enligt 6 kap. 4 a § lagen (2003:389) om elektronisk
kommunikation ska fullgéras och om undantag fran skyldigheten.

Myndigheten far ocksa meddela foreskrifter om innehallet i en sadan forteckning over
integritetsincidenter som avses i 6 kap. 4 b § samma lag. Férordning (2011:592).

35 § Post- och telestyrelsen far i fraga om behandling av uppgifter for elektronisk
kommunikation meddela ndrmare foreskrifter om

1. vilka uppgifter som far behandlas enligt 6 kap. 6 § forsta och andra styckena lagen
(2003:389) om elektronisk kommunikation, och

2. de krav som skall stéllas pa en allmant tillganglig telefonitjanst som medger identifiering
av det anropande eller uppkopplade telefonnumret eller vidarekoppling.

36 § Post- och telestyrelsen far efter samrad med Aklagarmyndigheten och Rikspolisstyrelsen
meddela de verkstallighetsforeskrifter som behovs for hemlig teleavlyssning och hemlig
teledvervakning enligt 6 kap. 19 § lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation samt far
efter samréd med Aklagarmyndigheten och Rikspolisstyrelsen i enskilda fall medge undantag
fran krav enligt 6 kap. 19 § forsta stycket samma lag. Férordning (2004:1296).



36 a § Post- och telestyrelsen far efter samrad med Forsvarets radioanstalt meddela sadana
foreskrifter om samverkanspunkter som avses i 6 kap. 19 a § lagen (2003:389) om elektronisk
kommunikation. Operatorer som utser samverkanspunkter ska anméla dessa till Forsvarets
radioanstalt. Forordning (2008:928).

Finansiering av atgarder mot allvarliga hot och pafrestningar

37 8 Avgift enligt 8 kap. 18 § lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation skall betalas
arligen och far uppga till hogst 4 promille av arsomséttningen i den verksamhet som omfattas
av anmalan. Understiger arsomsattningen 30 000 000 kr skall ingen avgift betalas.

Regeringen faststéller senast den 31 december varje ar storleken pa det samlade avgiftsuttaget
for denna finansiering under nastkommande ar.

Post- och telestyrelsen far meddela de verkstallighetsforeskrifter som behdvs om avgiften.
Forordning (2007:449).

Ovrigt

38 § Post- och telestyrelsen far besluta om skyldighet att sarredovisa verksamheter enligt 8
kap. 16 § lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation. Férordning (2011:592).

39 § Post- och telestyrelsen ska pa motiverad begaran lamna information som erhallits enligt
bestammelserna i lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation till Europeiska
kommissionen eller andra behdriga myndigheter inom Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet, om det ar nédvandigt for att dessa myndigheter ska kunna fullgéra sina
uppgifter.

Om informationen hanfor sig till information som tidigare lamnats av en enskild pa begéran
av Post- och telestyrelsen, ska den enskilde underrattas om detta. Férordning (2010:1535).

Overgéangsbestammelser

2003:396

1. Denna forordning trader i kraft den 25 juli 2003.

2. Genom forordningen upphévs teleférordningen (1997:399) och férordningen (1993:600)
om radiokommunikation.

3. For perioden fran ikrafttradandet till och med den 31 december 2003 skall avgiftsuttaget
enligt 37 § vara O kr.

2007:449

Denna forordning trader i kraft den 1 juli 2007 och tillampas forsta gangen vid faststallandet
av varje enskild avgift som tas ut ar 2008. For avgifter som tas ut avseende ar 2007 galler 37 §
I sin &ldre lydelse. Forordning (2007:691).
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