Lag (2003:389) om elektronisk kommunikation
Andrad: t.o.m. SFS 2011:590

1 kap. Allméanna bestammelser
Inledande bestammelser

1 § Bestammelserna i denna lag syftar till att enskilda och myndigheter skall fa tillgang till
sékra och effektiva elektroniska kommunikationer och storsta mojliga utbyte vad galler
urvalet av elektroniska kommunikationstjanster samt deras pris och kvalitet.

Syftet skall uppnas framst genom att konkurrensen och den internationella harmoniseringen
pa omradet framjas. Samhéallsomfattande tjanster skall dock alltid finnas tillgangliga pa for
alla likvardiga villkor i hela landet till 6verkomliga priser.

Vid lagens tillampning skall sarskilt beaktas elektroniska kommunikationers betydelse for
yttrandefrihet och informationsfrihet.

2 § Atgérder som vidtas med stod av denna lag far inte vara mer ingripande &n som framstar
som rimligt och skall vara proportionella med hénsyn till lagens syfte och de 6vriga intressen
somangesilS§.

3 8§ Den myndighet som regeringen bestammer skall ta emot anmalningar, prova ansékningar,
besluta om skyldigheter och i dvrigt préva fragor och handlagga drenden samt utéva tillsyn
enligt denna lag eller enligt foreskrifter meddelade med stdd av lagen.

Lagens tillampningsomrade

4 § Denna lag géller elektroniska kommunikationsndt och kommunikationstjanster med
tillndrande installationer och tjanster samt annan radioanvandning.

Lagen ar inte tillamplig pa innehall som 6verfors i elektroniska kommunikationsnat med hjélp
av elektroniska kommunikationstjénster.

5 § Bestdimmelserna i denna lag ersatter inte foreskrifter om prévning enligt annan lag.

6 8 Forutom bestdmmelserna i denna lag finns det i radio- och tv-lagen (2010:696)
bestammelser om séndningar av ljudradio- och tv-program som &r riktade till allménheten och
avsedda att tas emot med tekniska hjalpmedel.

Om utrustning finns bestammelser i lagen (2000:121) om radio- och teleterminalutrustning.
Lag (2010:720).

Definitioner

7 8 I lagen avses med

abonnent: den som har ingatt avtal med en leverantor av allmant tillgangliga elektroniska
kommunikationstjanster om tillhandahallande av sadana tjanster,

abonnentupplysning: forvarvsmassig verksamhet for upplysning om abonnentuppgifter till
allméanheten eller for formedling av abonnentuppgifter for sadant andamal,

allmént kommunikationsnét: elektroniskt kommunikationsnat som helt eller huvudsakligen



anvands for att tillhandahalla allmant tillgangliga elektroniska kommunikationstjanster och
som stddjer informationséverforing mellan natanslutningspunkter,

anvandare: den som anvander eller efterfragar en allmant tillganglig elektronisk
kommunikationstjanst,

elektronisk kommunikationstjanst: tjanst som vanligen tillhandahalls mot erséttning och som
helt eller huvudsakligen utgdrs av 6verforing av signaler i elektroniska kommunikationsnat,
elektroniskt kommunikationsnat: system for dverforing och i tillampliga fall utrustning for
koppling eller dirigering samt passiva natdelar och andra resurser som medger 6verféring av
signaler, via trad eller radiovagor, pa optisk vag eller via andra elektromagnetiska
overforingsmedier oberoende av vilken typ av information som overfors,
lokaliseringsuppgift: uppgift som behandlas i ett elektroniskt kommunikationsnét eller av en
elektronisk kommunikationstjanst och som visar den geografiska positionen for
terminalutrustningen for en anvéndare,

natanslutningspunkt: fysisk punkt vid vilken en abonnent ansluts till ett allmant
kommunikationsnat,

nodsamtal: samtal till samhallets alarmeringstjanst via ett nummer inom faststalld
nummerplan for telefoni,

operator: den som innehar eller pa annat satt rader dver ett allméant kommunikationsnét eller
tillhérande installation,

radioanlaggning: anordning som mojliggdr radiokommunikation eller bestdmning av position,
hastighet eller andra kannetecken hos ett foremal genom séndning av radiovagor
(radiosandare) eller mottagning av radiovagor (radiomottagare),

radiokommunikation: dverforing, utsdndning eller mottagning av tecken, signaler, skrift,
bilder, ljud eller meddelanden av varje slag med hjalp av radiovagor,

radiovagor: elektromagnetiska vagor med frekvenser fran 9 kilohertz till 3 000 gigahertz som
breder ut sig utan sarskilt anordnad ledare,

samtal: forbindelse for verforing av tal som medger tvavagskommunikation,

samtrafik: fysisk och logisk sammankoppling av allménna kommunikationsnéat for att gora det
mojligt for anvandare att kommunicera med varandra eller fa tillgang till tjanster som
tillhandahalls i naten,

skadlig storning: storning som aventyrar funktionen hos en radionavigationstjanst eller nagon
annan sakerhetstjanst, eller som pa annat satt allvarligt forsamrar, hindrar eller upprepat
avbryter en radiokommunikationstjanst som fungerar i enlighet med géllande bestimmelser,
inbegripet stérning av befintliga eller planerade tjanster pa nationellt tilldelade frekvenser,
slutanvandare: anvandare som inte tillhandahaller allmanna kommunikationsnét eller allmant
tillgangliga elektroniska kommunikationstjanster,

telefonitjanst: elektronisk kommunikationstjanst som innebar majlighet att ringa upp eller ta
emot samtal via ett eller flera nummer inom en nationell eller internationell nummerplan,
tillhérande installation: anordning, funktion eller annat som har samband med en elektronisk
kommunikationstjanst eller ett elektroniskt kommunikationsnéat, och som mojliggor, stédjer
eller kan stodja den tjansten, eller tillhandahallande av tjanster via det néatet eller tjansten,
vertikalt integrerad operator: en operator som tillhandahaller tjanster till foretag som den
konkurrerar med pa marknader i efterfoljande handelsled. Lag (2011:590).

Kommunikationsverksamhet i krig m.m.

8 § Ar Sverige i krig eller krigsfara eller rader det sddana utomordentliga forhallanden som &r
foranledda av att det &r krig utanfor Sveriges granser eller av att Sverige har varit i krig eller
krigsfara, far regeringen meddela de foreskrifter om elektroniska kommunikationsnét och
kommunikationstjanster med tillnérande installationer och tjanster samt annan
radioanvandning som behovs med hénsyn till landets forsvar eller sékerhet i Gvrigt.



Regeringen eller den myndighet som regeringen bestammer far meddela foreskrifter om den
fredstida planeringen for totalforsvarets behov av elektroniska kommunikationer under sadana
forhallanden som anges i forsta stycket.

9 § Den som tillhandahaller elektroniska kommunikationsnat eller elektroniska
kommunikationstjanster av sarskild betydelse fran allméan synpunkt far forpliktas att pa visst
sétt beakta totalforsvarets behov av elektronisk kommunikation under héjd beredskap.

2 kap. Anméalan

1 8§ Allmanna kommunikationsnat av sadant slag som vanligen tillhandahalls mot ersattning
eller allmant tillgangliga elektroniska kommunikationstjanster far endast tillhandahallas efter
anmalan till den myndighet som regeringen bestammer (tillsynsmyndigheten).

2 8 For verksamhet som enbart bestar i att 6verfora signaler via trad for utsandning till
allménheten av program i ljudradio eller annat som anges i 1 kap. 1 § tredje stycket
yttrandefrihetsgrundlagen behdver nagon anmalan enligt 1 § inte goras.

Regeringen eller, efter regeringens bemyndigande, tillsynsmyndigheten far meddela
foreskrifter om ytterligare undantag fran anmalningsplikten enligt 1 §.

3 § Den som bedriver verksamhet som &r anmélningspliktig enligt 1 § ska tillampa sadana
standarder som Europeiska kommissionen angivit som obligatoriska i en forteckning som
offentliggjorts i Europeiska unionens officiella tidning. Lag (2010:497).

4 8 Den som ar anmald enligt 1 § ar skyldig att utan drojsmal anmala om verksamheten
upphor.

5 § Regeringen eller den myndighet som regeringen bestammer far meddela foreskrifter om
erkannande av operator enligt bestimmelser antagna av den internationella teleunionen.

6 § Regeringen eller den myndighet som regeringen bestammer far besluta i friga om
registrering av maritima avrakningsorgan enligt bestimmelser antagna av den internationella
teleunionen samt meddela de foreskrifter som behovs for registreringen.

3 kap. Ratt att anvanda radiofrekvenser och nummer
Radiosandare
Tillstdnd att anvanda radiosandare

1 § For att har i landet eller pa ett svenskt fartyg eller luftfartyg utomlands fa anvanda
radiosandare kravs tillstand enligt detta kapitel. Ett tillstand att anvanda radioséndare ska avse
ratt att anvanda en viss radiosandare eller att anvénda radiosédndare inom ett visst
frekvensutrymme. Lag (2010:497).

2 § Om anvandningen av frekvensutrymme samt villkoren och forfarandet for beviljande av
tillstand att anvanda radiosandare har harmoniserats i enlighet med internationella avtal som
Sverige har anslutit sig till eller bestimmelser antagna med stod av fordraget om Europeiska



unionens funktionssétt, ska den som har beviljats sadant tillstand anses ha tillstand enligt 1 8.
Lag (2010:497).

3 § Krav pa tillstand enligt 1 § galler inte for Polisen, Forsvarsmakten, Forsvarets radioanstalt
och Forsvarets materielverk, vid verksamhet som verket bedriver pa uppdrag av
Forsvarsmakten eller FOrsvarets radioanstalt.

Efter hérande av Forsvarsmakten beslutar den myndighet som regeringen bestimmer om
tilldelning av radiofrekvenser for Férsvarsmakten, Forsvarets radioanstalt och Forsvarets
materielverk samt om de ytterligare villkor som behovs. Nar det géller Polisen beslutar den
myndighet som regeringen bestammer i sadana fragor efter horande av Rikspolisstyrelsen.

4 § Regeringen eller den myndighet som regeringen bestammer far meddela foreskrifter om
undantag fran tillstandsplikt enligt 1 8. Déarvid far det foreskrivas villkor om att den
radioanlaggning dar sandaren ingar ska uppfylla bestamda tekniska krav samt i évrigt sadana
villkor som anges i 11 8 forsta stycket 1-7 och 9 samt 11 a § 1, 2 och 4. Villkor som innebar
en begransning av vilka elektroniska kommunikationstjanster eller vilka tekniker som far
anvandas far meddelas endast i de fall som anges i 11 § andra och tredje styckena.

Undantag enligt forsta stycket far tidsbegransas, varvid 12 § andra stycket har motsvarande
tillampning. Lag (2011:590).

5 8§ Den som enligt 3 8 eller enligt foreskrifter som meddelats med stod av 4 § &r undantagen
fran tillstandsplikt skall vid tillampning av denna lag anses ha tillstand enligt 1 §.

Tillstandsforfarandet

6 8§ Tillstand att anvanda radiosandare ska beviljas, om

1. det kan antas att radiofrekvenserna kommer att anvandas pa ett sadant satt att risk for
otillaten skadlig stérning inte uppkommer,

2. radioanvandningen utgor en effektiv anvandning av frekvensutrymmet,

3. det kan antas att radioanvandningen inte kommer att hindra sadan radiokommunikation
som ar sarskilt viktig med hansyn till den fria asiktshildningen,

4. radioanvandningen inte kommer att ta i ansprak frekvensutrymme som behovs for att
uppratthalla en rimlig beredskap for utveckling av befintliga och nya radioanvandningar eller
frekvensutrymme for vilket radioanvandningen har harmoniserats i enlighet med
internationella avtal som Sverige har anslutit sig till eller bestimmelser antagna med stod av
fordraget om Europeiska unionens funktionssatt,

5. det kan antas att radioanvandningen inte kommer att inkréakta pa det frekvensutrymme som
behdvs for verksamhet som avses i 3 §, och

6. det inte med hansyn till att sokanden tidigare har fatt tillstand aterkallat eller nagot annat
liknande forhallande finns skalig anledning att anta att radioanvandningen kommer att ske i
strid med tillstandsvillkoren.

Tillstand att anvanda radiosandare for utsandningar som kraver tillstand enligt annan lag eller
enligt bestammelser meddelade med stod av annan lag, far meddelas endast om sadant
tillstand finns.

Om tillstandet avser en viss radioséandare ska denna, tillsammans med avsedd radiomottagare,
vara sa beskaffad i tekniskt hanseende att den uppfyller rimliga krav pa en effektiv
frekvensanvandning och pa mojligheten att verka i den miljé som den ar avsedd for. Lag
(2010:497).



7 8 Antalet tillstand som beviljas inom ett frekvensutrymme far begransas, om det &r
nddvéndigt for att garantera en effektiv anvandning av radiofrekvenser. Ett beslut att begrénsa
antalet tillstand skall omprovas sa snart det finns anledning till det.

8 8 Nar antalet tillstand har begransats enligt 7 §, ska tillstandsprévningen ske efter allman
inbjudan till ansdkan, om inte sarskilda skal féranleder annat.

Forsta stycket galler inte sadan radioanvandning som

1. huvudsakligen avser utsédndning till allménheten av program i ljudradio eller annat som
anges i 1 kap. 1 8 tredje stycket yttrandefrihetsgrundlagen,

2. ar avsedd for privat bruk, eller

3. behdvs for verksamhet som bedrivs i syfte att tillgodose allmén ordning, sakerhet eller
halsa.

Provning enligt forsta stycket ska ske efter ett jamforande urvalsférfarande, efter ett
anbudsforfarande dar det pris sékanden ar villig att betala for tillstandet ska vara
utslagsgivande eller efter en kombination av dessa forfaranden.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestammer far meddela foreskrifter om
innehallet i en allmén inbjudan enligt forsta stycket, vilken radioanvandning som omfattas av
undantaget i andra stycket 3 och om férfarande enligt tredje stycket. Lag (2010:497).

9 8 Har upphévts genom lag (2011:590).
10 8 Har upphé&vts genom lag (2011:590).
Villkor

11 § Tillstand att anvanda radiosandare far férenas med villkor om

1. det frekvensutrymme som tillstandet avser,

2. vilken eller vilka elektroniska kommunikationstjanster eller slag av elektroniska
kommunikationsnat eller tekniker som tillstandet avser,

3. tackning och utbyggnad inom landet,

4. det geografiska omrade som tillstandet avser,

5. skyldighet for sbkanden att dela frekvensutrymme med annan,

6. sadant som i enlighet med beslut om en harmoniserad anvandning av radiofrekvenser ska
uppstéllas som villkor nar den som ska tilldelas radiofrekvens har utsetts i enlighet med
internationella avtal eller bestammelser antagna med stod av férdraget om Europeiska
unionens funktionssatt,

7. skyldigheter som foljer av tillampliga internationella avtal i fraga om anvéandning av
frekvenser,

8. ataganden som har gjorts i samband med beviljande av tillstdnd enligt 8 §, samt

9. tekniska krav och annat som kravs for att sékerstélla ett faktiskt och effektivt
frekvensutnyttjande.

Villkor enligt forsta stycket som innebér en begransning av vilka elektroniska
kommunikationstjanster eller vilka tekniker som far anvandas, far meddelas endast om det
kréavs for att

1. undvika skadlig storning,

2. sakerstalla ett effektivt frekvensutnyttjande,

3. skydda méanniskors liv eller hélsa,

4. tillgodose det allménnas intresse av att vissa elektroniska kommunikationstjanster finns
tillgdngliga i vissa delar av landet, eller



5. tillgodose det allmannas intresse av att framja tillnandahallandet av radio- och tv-tjanster
for vilka tillstand meddelats enligt annan lag.

Villkor som innebér att endast en viss elektronisk kommunikationstjanst far tillhandahallas,
far meddelas endast om det kréavs for att sakerstalla verksamhet som bedrivs i syfte att skydda
manniskors liv eller hélsa, eller om det annars finns synnerliga skél for det med hé&nsyn till ett
allmént intresse. Lag (2011:590).

11 a § Ett tillstdnd att anvanda en viss radiosandare far, utdver det som anges i 11 §, férenas
med villkor om

1. antennens och i 6vrigt radiosédndarens beskaffenhet,

2. det geografiska omrade dar en mobil radiosandare far anvandas,

3. var antennen till en fast radiosandare ska vara beldgen, samt

4. kompetenskrav for den som ska handha radioanldggningen. Lag (2010:497).

Tillstandstid

12 § Tillstand skall beviljas for en bestamd tid. Giltighetstiden for tillstandsvillkor far vara
kortare an tillstandstiden.

Nar giltighetstiden for tillstand och tillstdndsvillkor bestams skall sarskilt beaktas

1. framtida forandringar i radioanvéndningen,

2. den tid som séndaren dr avsedd att anvéndas,

3. den tekniska utveckling som kan véntas,

4. den tid som kravs for att uppna ett rimligt ekonomiskt utbyte av utrustningen, och

5. sadant tillstand som enligt 6 § andra stycket utgor forutsattning for tillstand att anvanda
radiosandare.

12 a § Tillstand att anvanda en viss radiosandare ska vid giltighetstidens utgang forlangas
med samma tid som tillstandet senast har géllt, dock langst med fem ar vid varije tillfalle, om
de forutsattningar for att meddela tillstdnd som anges i 6 § ar uppfyllda. Forlangning far ske
endast om giltighetstiden for tillstandet 6verstiger sex manader.

Forlangning ska ske med en kortare tid an som anges i forsta stycket forsta meningen eller pa
andrade villkor, om de forutsattningar for att meddela tillstand som anges i 6 § darigenom kan
uppfyllas eller om tillstdndshavaren begér det.

Om tillstandshavaren begar det ska giltighetstiden inte forlangas. Lag (2010:497).

12 b § Giltighetstiden for ett tillstand att anvanda radioséndare inom ett visst
frekvensutrymme far inte forlangas. Lag (2010:497).

Anvandning av amatérradiosandare

12 c § Regeringen eller den myndighet som regeringen bestammer far éverlamna till fysiska
eller juridiska personer att anordna prov och utférda bevis om att foreskrivna kompetenskrav
for anvandning av amatorradiosandare ar uppfyllda samt att tilldela anropssignaler for sddan
anvandning.

Ett beslut om 6verlamnande enligt forsta stycket far aterkallas, om anordnaren eller utfardaren
anordnar prov, utfardar bevis eller tilldelar anropssignaler i strid med gallande foreskrifter
eller pa annat satt visar sig olamplig att fullgéra uppgiften. Lag (2011:590).

Atgérder mot stérningar



13 § Om det uppkommer skadlig stérning, skall tillstandshavaren omedelbart se till att
storningen upphor eller i mojligaste man minskar, om inte storningen ar tilldten. Detsamma
géller den som anvander en radiomottagare som stér anvéndningen av en annan
radiomottagare.

14 § Elektriska eller elektroniska anldggningar som, utan att vara radioanldggningar, ar
avsedda att alstra radiofrekvent energi for kommunikationsandamal i ledning eller for
industriellt, vetenskapligt, medicinskt eller nagot annat liknande andamal, far anvandas endast
i enlighet med foreskrifter som meddelas av regeringen eller den myndighet som regeringen
bestammer.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestammer far meddela foreskrifter om
forbud mot att inneha elektriska eller elektroniska anldggningar som inte omfattas av forsta
stycket och som, utan att vara radioanlaggningar, ar avsedda att sanda radiovagor.

Nummer
Nummerplaner

15 § Regeringen eller den myndighet som regeringen bestammer far faststalla nationella
nummerplaner for elektronisk kommunikation och meddela foreskrifter om planerna och
deras anvandning. Planerna skall vara utformade sa att elektroniska kommunikationsnéat och
elektroniska kommunikationstjanster kan nas pa ett likvardigt sétt.

16 § Den som bedriver verksamhet som ar anmélningspliktig enligt 2 kap. 1 §, eller
tillhandahaller elektroniska kommunikationstjanster i samtrafik med den som bedriver sadan
verksamhet, ar skyldig att folja faststallda nummerplaner.

17 § Den som tillhandahaller en allmant tillganglig telefonitjanst som ger majlighet till
internationella samtal, ska kunna hantera alla samtal till det europeiska nummerutrymmet
3883. De taxor som tillampas for sddana samtal ska vara likartade med dem som tillampas for
samtal till och fran andra stater inom Europeiska ekonomiska samarbetsomradet. Lag
(2011:590).

18 § Den som faststaller nationella nummerplaner ska halla dessa allmant tillgangliga, utom i
fraga om uppgifter for vilka sekretess géaller enligt 15 kap. 2 § offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400). Lag (2009:500).

Tillstdnd att anvanda nummer

19 § Nummer ur en nationell nummerplan far anvandas endast efter tillstdnd. Tillstand skall
avse serier av nummer eller enskilda nummer.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestammer far meddela foreskrifter om
principerna for tilldelning av nummer.

20 8 Den som har tilldelats en nummerserie far inte diskriminera andra som tillhandahaller
elektroniska kommunikationstjanster i fraga om vilka nummer som ger tilltrade till tjanster i
naten.

21 § Tillstand att anvanda nummer far forenas med villkor om

1. vilket slag av tjanst som numret skall anvéndas for,

2. faktiskt och effektivt utnyttjande av numret,

3. skalig giltighetstid med forbehall for eventuella andringar i den nationella nummerplanen,



4. dtaganden som har gjorts i samband med att tillstand beviljats enligt 22 §, och
5. skyldigheter som foljer av tillampliga internationella avtal i fraga om anvéandning av
nummer.

Nummer av betydande ekonomiskt varde

22 § Tillstand att anvanda nummer av betydande ekonomiskt vérde far beviljas efter allman
inbjudan till ansékan. Ett sadant tillstand skall beviljas efter

1. ett jamforande urvalsforfarande,

2. ett anbudsforfarande dar det pris sokanden &r villig att betala for tillstandet skall vara
utslagsgivande,

3. ett forfarande med slumpmassig tilldelning, eller

4. en kombination av forfaranden enligt 1-3.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestammer far meddela foreskrifter om
innehallet i en allman inbjudan och om forfarande enligt forsta stycket.

Overlatelse och uthyrning av tillstand

23 § Tillstand eller del av tillstand att anvanda radioséndare eller nummer far 6verlatas efter
medgivande fran den myndighet som meddelat tillstandet. Sadant medgivande ska lamnas,
om

1. forvarvaren uppfyller de krav som stéllts pa sokanden i samband med att tillstandet
meddelades,

2. det inte finns skal att anta att 6verlatelsen inverkar menligt pa konkurrensen,

3. overlatelsen inte leder till &ndrad anvandning av radiofrekvenserna, om denna &r
harmoniserad enligt bestdmmelser antagna med stod av férdraget om Europeiska unionens
funktionssatt, och

4. det inte finns nagot annat sarskilt skal mot det.

Forvarvaren overtar overlatarens rattigheter och skyldigheter enligt denna lag for tiden efter
medgivandet. Vid dverlatelse av del av tillstdnd ska den 6verlatna delen anses som ett nytt
tillstand.

Vid medgivandet far myndigheten meddela de nya eller &ndrade villkor som Gverlatelsen
foranleder.

En Overlatelse i strid med denna paragraf ar utan verkan. Lag (2010:497).

24 § Bestammelserna om Overlatelse av tillstand eller del av tillstand i 23 § forsta stycket,
andra stycket forsta meningen och fjarde stycket ska ocksa tillampas pa uthyrning av tillstand
eller del av tillstand att anvénda radiosandare.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestammer far meddela foreskrifter om
undantag fran kravet pa medgivande vid uthyrning som avser en kortare period eller annars &r
av begransad omfattning. Lag (2010:497).

4 kap. Samtrafik och andra former av tilltrade m.m.

Skyldighet att forhandla om samtrafik m.m.



1 § En operator av ett allmant kommunikationsnat &r skyldig att férhandla om samtrafik med
den som tillhandahaller eller avser att tillhandahalla allméant tillgangliga elektroniska
kommunikationstjanster.

2 § Den som i samband med forhandling som avses i 1 § far del av uppgifter om ett annat
foretags affars- och driftforhallanden far inte obehorigen fora vidare eller utnyttja det han eller
hon har fatt del av eller tillgang till. I det allmannas verksamhet tillampas offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400). Lag (2009:500).

Sarskilda skyldigheter

3 8§ Den som kontrollerar tilltrade till slutanvandare far forpliktas att mot marknadsmassig
ersattning bedriva samtrafik eller vidta annan atgard som kravs for att sakerstalla att
slutanvandare kan na varandra.

En forpliktelse enligt forsta stycket far dven avse skyldighet att gora tjanster kompatibla med
andra operatorers tjanster. Lag (2011:590).

4 8 En operator som enligt 8 kap. 7 § har ett betydande inflytande pa en viss marknad, ska i
enlighet med 8 kap. 6 § alaggas en eller flera av de skyldigheter som anges i 5-12 §8.
Operatdren far ocksa alaggas en skyldighet enligt 12 a §. Av 12 ¢ § féljer att en operator
frivilligt kan ata sig en forpliktelse enligt 12 a § och att detta ar att likstalla med en skyldighet.
Forpliktelser enligt detta kapitel ska syfta till att skapa effektiv konkurrens.

En sadan operator far aven i andra fall an som anges i detta kapitel alaggas en skyldighet om
tilltrade, om det finns synnerliga skal for det och atgarden godkanns av Europeiska
kommissionen. Lag (2010:497).

5 § En operat6r som avses i 4 § far forpliktas att i ett referenserbjudande eller pa annat satt
offentliggdra specificerade uppgifter om

1. redovisning,

2. tekniska specifikationer,

3. nategenskaper,

4. villkor for tillhandahallande och anvandning, inbegripet villkor som begransar tilltrade till
eller anvéndning av vissa tjanster,

5. prissattning, eller

6. andra forhallanden som behovs for insyn i fraga om samtrafik och andra former av tilltrade.

Ett beslut om forpliktelse enligt forsta stycket ska innehalla besked om vilka uppgifter som
ska tillnandahallas, hur detaljerade dessa ska vara samt pa vilket sétt de ska offentliggdras.

Operatoren far forpliktas att andra en uppgift, om det ar nddvandigt for att den ska stimma
Overens med en skyldighet som har beslutats enligt detta kapitel.

Ett beslut enligt forsta eller tredje stycket far forenas med vite. Lag (2011:590).

6 § En operat6r som avses i 4 § far forpliktas att tillampa icke-diskriminerande villkor i sin
verksamhet. En sadan skyldighet skall sarskilt sakerstalla att

1. operatdren under likvéardiga omstandigheter tillampar likvérdiga villkor mot andra som
tillhandahaller likvardiga tjanster, samt

2. de tjanster och den information som operatoren erbjuder andra tillhandahalls pa samma
villkor och med samma kvalitet som galler for operatorens egna tjanster eller fér dotterbolags
eller samarbetspartners tjanster.



7 8 En operator som avses i 4 § far forpliktas att sarredovisa och rapportera specificerad
verksamhet med anknytning till samtrafik och andra former av tilltrade. En sadan skyldighet
kan avse att operatdren skall tillampa en Gppen prissattning for andra operatorer och for intern
overforing eller tillhandahalla en myndighet sin redovisning, inbegripet uppgifter om intékter
fran annan.

8 § En operat6r som avses i 4 § far forpliktas att uppfylla rimliga krav pa tilltrade till och
anvandning av nat och tillhorande installationer i syfte att tillnandahalla elektroniska
kommunikationstjanster. En sadan skyldighet kan avse att operatoren ska

1. ge annan tilltrade till specificerade natdelar och tillhorande installationer, inbegripet sadant
tilltrade som kravs for att mojliggora val och forval av operatér samt erbjudanden om
aterforsaljning av abonnemang,

2. forlanga ett redan beviljat tilltrade till tillhdrande installationer,

3. erbjuda andra operatorer specificerade tjanster for aterforsaljning,

4. bevilja tilltrade till tekniska grénssnitt, protokoll och annan nyckelteknik som ar nédvandig
for samverkan mellan tjénster,

5. erbjuda samlokalisering eller andra mojligheter till gemensamt utnyttjande av tillhérande
installationer,

6. erbjuda specificerade tjanster som kravs for att sakerstalla samverkan mellan tjanster anda
fram till slutanvéndarna,

7. erbjuda tilltrade till driftstodssystem eller liknande programsystem som krévs for att
garantera en sund konkurrens nar det galler tillhandahallande av tjanster,

8. erbjuda tilltrade till sadana tjanster som mojliggor, stodjer eller kan stodja tillhandahallande
av tjanster via elektroniska kommunikationsnat eller elektroniska kommunikationstjanster,

9. bedriva samtrafik eller i dvrigt vidta atgarder sa att nat eller tillhorande installationer kan
forbindas.

Beslut enligt forsta stycket far forenas med de villkor som behdvs for att sakerstalla normal
natdrift. Villkor om att folja sarskilda tekniska standarder eller specifikationer far dock endast
galla sadana standarder som Europeiska kommissionen har angett som obligatoriska i en
forteckning som offentliggjorts i Europeiska unionens officiella tidning. Lag (2011:590).

9 8 En forpliktelse enligt 8 § som avser tilltrade till ett allmant kommunikationsnét mellan en
korskoppling eller likvardig anslutningspunkt och en fast natanslutningspunkt ska forenas
med skyldighet att offentliggora ett sadant referenserbjudande som anges i 5 §. Erbjudandet
ska innehélla de uppgifter som avses i artikel 9.4 i Europaparlamentets och radets direktiv
2002/19/EG av den 7 mars 2002 om tilltrade till och samtrafik mellan elektroniska
kommunikationsnéat och tillhérande faciliteter (tilltradesdirektiv), andrat genom
Europaparlamentets och radets direktiv 2009/140/EG. Beslutet om skyldighet att offentliggora
ett referenserbjudande far forenas med vite. Lag (2011:590).

10 8 Vid tillampning av 8 8 ska sarskilt beaktas

1. den tekniska och ekonomiska bérkraften for anvandning och installation av alternativa
natdelar eller tillhérande installationer, med hansyn tagen till marknadsutvecklingen samt art
och typ av samtrafik och andra former av tilltrade,

2. den tillgangliga kapaciteten,

3. de risker som en nyinvestering medfor for &garen till nat eller tillhdrande installationer,

4. behovet av att varna konkurrensen pa lang sikt,

5. berérda immateriella rattigheter, och

6. intresset av gransoverskridande tjanster inom Europeiska ekonomiska samarbetsomradet.
Lag (2011:590).



11 § En operator som avses i 4 § far forpliktas att iaktta kostnadstackning eller tillampa
kostnadsorienterad eller annan prisséttning for specificerade typer av samtrafik och andra
former av tilltrade. Detta far ske om en marknadsanalys enligt 8 kap. 6 § visar att en brist pa
effektiv konkurrens innebar att operatdren kan ta ut dverpriser eller anvanda prispress pa ett
sétt som missgynnar slutanvéndarna.

En forpliktelse enligt forsta stycket kan &dven avse skyldighet for operattren att tillampa en
viss kostnadsredovisningsmetod. En sadan forpliktelse skall forenas med skyldighet att gora
en beskrivning av metoden tillganglig for allménheten. Kostnadernas huvudkategorier och
reglerna for kostnadsfordelningen skall framga av beskrivningen.

Den som har forpliktats att kostnadsorientera sin prissattning skall visa att priserna ar rattvisa
och skaliga med hansyn till kostnaderna och far alaggas skyldighet att justera sina priser.

Regeringen eller den myndighet regeringen bestammer meddelar foreskrifter om den metod
som skall tillampas for berédkning av kostnadsorienterade priser, om vilka faktorer som skall
laggas till grund for berakningen och pa vilket satt detta skall ske. Lag (2006:26).

12 8 Vid tillampning av 11 § skall h&nsyn tas till den investering som gjorts av operatoren. En
sadan skyldighet som anges i 11 § skall utformas sa att operatoren far en rimlig avkastning pa
kapitalinvesteringen.

Funktionell separation

12 a § Om det finns synnerliga skal for det far en vertikalt integrerad operator, som med stod
av 4 § forsta stycket forsta meningen dlagts en skyldighet att lamna tilltrade, forpliktas att
organisatoriskt avskilja de verksamheter som har anknytning till beslutet om skyldigheten.
Avskiljandet ska ske pa ett sadant satt att verksamheterna bedrivs av en oberoende affarsenhet
och sarskilt syfta till att sdkerstélla icke- diskriminering och insyn. Lag (2011:590).

12 b § En forpliktelse enligt 12 a § far férenas med villkor som syftar till att sakra de avskilda
verksamheternas oberoende i forhallande till operatorens egen forséljningsverksamhet i
slutkundsledet. Villkoren far innefatta krav pa att operatorens inflytande éver verksamheterna
inskranks genom organisatoriska atgarder eller pa att verksamheterna ska drivas av en separat
juridisk person. Villkor om att verksamheterna ska stéllas under oberoende ledning far ocksa
uppstallas. Lag (2008:473).

12 ¢ § Om en operatdr som avses i 12 a § atar sig att avskilja sadana verksamheter som dér
anges i syfte att sakerstélla icke- diskriminering och insyn, far atagandet godtas. Ett beslut om
att godta atagandet far fattas endast om det finns synnerliga skal. Beslutet ar att likstalla med
en skyldighet for operatoren att folja dtagandet. Beslutet far avse en bestamd tid. Sa lange
beslutet géller far nagon forpliktelse enligt 12 a § inte meddelas i de avseenden som atagandet
omfattar.

Ett beslut enligt forsta stycket far aterkallas om

1. de omstandigheter som Iag till grund for beslutet har forandrats i ndgot vasentligt avseende,
2. den som beslutet galler bryter mot nagon del av atagandet, eller

3. beslutet grundades pa ofullstandiga, oriktiga eller vilseledande uppgifter som operatoren
har lamnat. Lag (2008:473).

Ovriga bestammelser

13 § En operator far inte forpliktas att tillimpa olika villkor for likvardiga tjanster.



En skyldighet som galler tilltrade ska vara knuten till de tjanster som faktiskt tillnandahalls,
om inte annat foljer av villkor som beslutats enligt 3 kap. 11 eller 11 a 8. Lag (2010:497).

13 a § En operator, eller nagon som &ger ledningar i ett allméant kommunikationsnat som
operatdren rader 6ver, far efter ansokan av annan forpliktas att mot marknadsméssig
ersattning tillhandahalla gemensamt utnyttjande av ledningarna i en byggnad eller fram till
forsta utlopps- eller férgreningsstallet.

En skyldighet enligt forsta stycket far alaggas endast om anlaggning av ytterligare
infrastruktur beddms olénsam eller fysiskt ogenomforbar. Lag (2011:590).

14 § En operator far, efter ansokan av en annan operator, aven i annat fall &n enligt 8 § forsta
stycket 5 eller 13 a § forpliktas att mot marknadsmaéssig ersattning tillhandahalla sokanden
samlokalisering eller andra mojligheter till gemensamt utnyttjande av egendom eller annat,
om det

1. &r av betydelse for att skydda miljon eller for att uppna mal for fysisk planering, eller

2. kravs for att skydda folkhalsa eller allmén sékerhet.

Ett forpliktande enligt forsta stycket far innefatta en skyldighet for den forpliktade att mot
ersattning for uppkomna kostnader genomfora stagning eller pabyggnad av en mast for
elektronisk kommunikation eller andra liknande atgarder som kravs for att ett
tillhandahallande ska kunna ske. Forpliktandet far inte innebéra en skyldighet att byta ut en
befintlig mast mot en ny. Lag (2011:590).

5 kap. Tjanster till slutanvandare m.m.
Samhallsomfattande tjanster

1 8§ Om det behovs for att nedanstaende samhallsomfattande tjanster ska finnas tillgangliga till
overkomliga priser, far den som bedoms lamplig for det forpliktas att till Gverkomligt pris

1. uppfylla rimliga krav pa anslutning till ett allméant kommunikationsnat i en fast
natanslutningspunkt i stadigvarande bostad eller fast verksamhetsstalle,

2. uppfylla rimliga krav pa tillgang till allmant tillgangliga telefonitjanster i en fast
natanslutningspunkt i stadigvarande bostad eller fast verksamhetsstalle at var och en som
efterfragar denna tjanst,

3. i en abonnentforteckning, som ska uppdateras arligen, gora uppgifter om samtliga
telefonabonnemang tillgangliga i den utstrackning de inte omfattas av sekretess eller
tystnadsplikt enligt lag,

4. tillhandahalla en fullstandig upplysningstjanst avseende telefonabonnemang i den
utstrackning uppgifterna som tillhandahalls inte omfattas av sekretess eller tystnadsplikt enligt
lag,

5. tillhandahalla telefonautomater eller andra stallen med allman tillgang till taltelefoni i en
omfattning som i fraga om kvalitet, antal och geografisk utbredning tillgodoser allménhetens
behov, eller

6. tillhandahalla personer med funktionsnedséttning tillgang till tjanster enligt 2-5 i samma
utstrackning och pa likvardiga villkor som for andra slutanvandare och tillgodose de behov
som personer med funktionsnedsattning har av sérskilda sadana tjanster.

Tillgang till samhéallsomfattande tjanster ska tillforsékras genom upphandling av staten om
det ar sérskilt pakallat med hansyn till kostnaderna for tillhandahallande av tjansten eller nétet.
Lag (2011:590).



2 8§ Den som enligt 1 § ska tillhandahalla en tjanst far alaggas skyldighet att inom viss tid na
sarskilda prestandamal. Denna tid far inte understiga tre manader.

En anslutning enligt 1 § forsta stycket 1 ska vara utformad sa att den stéder rost- och
telefaxkommunikation samt datakommunikation med en viss angiven lagsta datahastighet
som medger funktionell tillgang till Internet.

Regeringen far meddela foreskrifter om datahastighet enligt andra stycket. Lag (2011:590).

3 8 Den som enligt 1 § forsta stycket 3 eller 4 ska tillhandahalla abonnentforteckningar och
upplysningstjanster ska behandla erhallen information pa ett icke-diskriminerande sétt. Lag
(2008:484).

3 a8lag (2011:590).

4 8 Den som enligt 1 § ska tillhandahalla en tjanst far alaggas skyldighet att

1. tillampa gemensamma taxor for hela landet eller tillampa ett visst hdgsta pris,

2. gora det mojligt for konsumenter att pa forhand betala for anslutning till det allménna
kommunikationsnétet och for anvandning av allmant tillgéangliga telefonitjanster,

3. tillata konsumenter att betala for anslutning till det allmanna kommunikationsnatet genom
betalningar som &r fordelade Gver tiden, och

4. pa en abonnents begéran upplysa om alternativa taxor som ger en lagre kostnad.

Taxor som avses i forsta stycket 1 ska goras allmént tillgangliga. Lag (2011:590).

5 § En tjanst enligt 1 § far inte tillhandahallas pa villkor som innebér att abonnenterna tvingas
att betala for nagot som inte ar nddvandigt for tjansten.

6 § Den som enligt 1 § skall tillhandahalla en viss tjanst skall halla information om de
prestanda som har uppnatts vid tillhandahallandet av tjansten allméant tillganglig, om inte
annat foljer av bestammelser om sekretess eller annat integritetsskydd.

Regeringen eller den myndighet regeringen bestdmmer meddelar foreskrifter om information
enligt forsta stycket.

Allméanna skyldigheter

6 a § Den som enligt 1 § ska tillhandahalla en tjanst och som avser att avhanda sig en
betydande del av eller samtliga sina tillgangar i accessnétet, ska i god tid fore atgarden
underrétta tillsynsmyndigheten om sin avsikt. Lag (2011:590).

6 b § Den som tillhandahaller allmanna kommunikationsnat eller allmant tillgangliga
elektroniska kommunikationstjanster ska vidta lampliga tekniska och organisatoriska atgarder
for att sakerstélla att verksamheten uppfyller rimliga krav pa driftsékerhet. De atgarder som
vidtas ska vara agnade att skapa en sakerhetsniva som, med beaktande av tillganglig teknik
och kostnaderna for att genomféra atgarderna, ar anpassad till risken for storningar och
avbrott. Regeringen eller den myndighet som regeringen bestammer far meddela foreskrifter
om pa vilket satt skyldigheten ska fullgéras och om undantag fran skyldigheten. Lag
(2011:590).

6 ¢ § Den som tillnandahaller ett allmant kommunikationsnét eller en allméant tillganglig
elektronisk kommunikationstjanst ska utan onddigt dréjsmal till tillsynsmyndigheten
rapportera storningar eller avbrott av betydande omfattning.



Tillsynsmyndigheten far, om det ligger i allmanhetens intresse, forplikta den som
tillhandahaller ett allmant kommunikationsnat eller en allméant tillganglig elektronisk
kommunikationstjanst att informera allménheten om intraffade stoérningar eller avbrott.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestammer far meddela foreskrifter om pa
vilket satt skyldigheten enligt forsta stycket ska fullgéras och om undantag fran skyldigheten.
Lag (2011:590).

6 d § Regeringen eller den myndighet som regeringen bestammer far meddela foreskrifter om
krav pa lagsta tjanstekvalitet for foretag som tillhandahaller allmanna kommunikationsnat, om
det behovs for att forebygga forhindrad eller langsam trafik i natet eller forsamring av
kvaliteten pa allméant tillgangliga elektroniska kommunikationstjanster. Lag (2011:590).

6 e § Den som tillnandahaller allméant tillgangliga elektroniska kommunikationstjanster ska ta
hansyn till de behov som slutanvéndare med funktionsnedsattning har av att

1. fa tillgang till elektroniska kommunikationstjanster i samma utstrackning som flertalet
slutanvandare, och

2. kunna dra nytta av det utbud av foretag och tjanster som flertalet slutanvandare har tillgang
till.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestammer far meddela foreskrifter om pa
vilket satt skyldigheten ska fullgéras. Lag (2011:590).

7 8§ Den som tillnandahaller ett allmant kommunikationsnét eller en allméant tillganglig
telefonitjanst ska

1. medverka till att n6dsamtal utan avbrott kan férmedlas avgiftsfritt for anvéandaren,

2. avgiftsfritt lamna lokaliseringsuppgifter till den som tar emot ndédsamtal,

3. pa villkor som é&r rattvisa, kostnadsorienterade och ickediskriminerande tillgodose varije
rimlig begdran om att Iamna ut abonnentuppgifter som inte omfattas av sekretess eller
tystnadsplikt enligt lag till den som bedriver eller avser att bedriva abonnentupplysning,
4. avgiftsfritt tillhandahalla en abonnent specificerade telefonrakningar som galler
anvandningen av ett allmant kommunikationsnat eller dartill hérande allmant tillgangliga
telefonitjanster, om inte abonnenten har begért att rakningen ska vara ospecificerad, och
5. se till att slutanvandare kan na samtliga nummer som tillhandahalls inom Europeiska
ekonomiska samarbetsomradet, om det &r tekniskt och ekonomiskt genomforbart och den
uppringde abonnenten inte av kommersiella skal har valt att begrénsa tilltradet for
uppringande fran vissa geografiska omraden.

Samtal som ar avgiftsfria for den uppringande abonnenten far inte anges pa dennes
telefonrékning.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestammer far meddela foreskrifter om

1. pa vilket satt skyldigheterna ska fullgoras,

2. undantag fran skyldigheterna,

3. i fraga om forsta stycket 2—4, vilka uppgifter som omfattas av skyldigheterna, och

4. i fraga om forsta stycket 2, de krav som ska uppfyllas vid tillhandahallandet av uppgifterna.
Lag (2011:590).

7 a § Den som tillhandahaller en allmant tillganglig telefonitjanst ska pa begaran av en
abonnent avgiftsfritt sparra vissa nummer eller typer av utgaende samtal eller sms-
meddelanden med férhojd taxa.



En abonnent ska i samband med att avtal traffas om tillhandahallande av en allméant
tillganglig telefonitjanst informeras om sin rétt enligt forsta stycket och ska under 16pande
avtalsperiod ha ratt att avgiftsfritt andra sparrningen.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestammer far meddela foreskrifter om pa
vilket satt skyldigheten ska fullgéras och om undantag fran skyldigheten. Den som har
forpliktats att tillhandahalla en tjanst enligt 1 § forsta stycket 2 far inte undantas fran
skyldigheten. Lag (2011:590).

7 b 8 Den som tillhandahaller en allmant tillganglig telefonitjanst ska avgiftsfritt ge
abonnenten en mojlighet att fa tjansten sparrad vid ett belopp som abonnenten anger pa
forhand. Nar fordran mot abonnenten 6verstiger det angivna beloppet ska tjansten avgiftsfritt
avbrytas, om abonnenten inte begar att tjansten anda ska tillhandahallas.

Att tjansten avbryts ska inte hindra abonnenten fran att ringa nddsamtal eller andra avgiftsfria
samtal.

En abonnent ska i samband med att avtal traffas om tillhandahallande av en allmant
tillganglig telefonitjanst informeras om sin rétt enligt forsta stycket och ska under 16pande
avtalsperiod ha ratt att avgiftsfritt dndra angivet belopp.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestammer far meddela foreskrifter om pa
vilket satt skyldigheten ska fullgéras och om undantag fran skyldigheten. Lag (2008:484).

7 ¢ § Regeringen eller den myndighet som regeringen bestammer far meddela foreskrifter om
att den som tillhandahaller en allmant tillganglig telefonitjanst ska erbjuda abonnenter
mojlighet att pa annat satt &n som anges i 7 § forsta stycket 4, 7 a § eller 7 b § kontrollera sina
kostnader for anvandningen av tjansten. Lag (2011:590).

8 § Den som tillhandahaller telefonautomater som ar tillgangliga for allmanheten skall se till
att nodsamtal fran automaterna formedlas avgiftsfritt och utan krav pa betalningsmedel.

9 § Den som tillhandahaller elektroniska kommunikationstjénster ska se till att en abonnent
med nummer ur en nationell nummerplan kan behalla sitt nummer vid byte av
tjansteleverantdr. Om abonnenten begar det, ska nummer som anvénds for en sadan tjanst
éverlamnas till annan for att denne ska tillhandahalla tjansten. Ett nummer vars sifferstruktur
har geografisk betydelse behéver 6verlamnas endast for tillhandahallande av elektroniska
kommunikationstjanster inom samma geografiska omrade (riktnummeromrade).

Forsta stycket galler inte dverlamnande av nummer mellan nét som tillhandahaller tjanster till
en fast respektive en mobil natanslutningspunkt.

Overlamnande av nummer ska ske s& snart som méjligt. Den mottagande tjansteleverantéren
ska tillhandahalla tjansten senast en arbetsdag efter det att Gverlamnandet har skett.

Regeringen eller, efter regeringens bemyndigande, tillsynsmyndigheten far meddela
foreskrifter om pa vilket satt skyldigheterna ska fullgéras och om undantag fran
skyldigheterna samt far, i enskilda fall, medge undantag fran skyldigheterna, om det finns
sérskilda skél. Lag (2011:590).

10 § Ersattning for att dverlamna nummer enligt 9 § far grundas endast pa driftskostnaden for
Overlamnandet.



Den som har dverlamnat ett nummer har endast rétt till erséattning for den driftskostnad som
utgors av okade trafikkostnader for ett meddelande till numret. Sadan ersattning far tas ut
endast fran den som den anropande abonnenten har ingatt avtal med om férmedling av
meddelandet.

Den som 6verlamnar nummer har inte ratt till ersattning fran abonnenten for 6verlamnandet.
Lag (2011:590).

11 8 Den som 6verlamnar ett nummer enligt 9 § ska till den som tillsynsmyndigheten
bestammer genast Iamna de uppgifter som ar nédvéandiga for dirigering av meddelande till
numret. Andra uppgifter som kan vara direkt eller indirekt hanforliga till en fysisk person &n
uppgifter om nummer och om den som tillhandahaller berérda allmant tillgangliga
elektroniska kommunikationstjanster far inte lamnas utan samtycke fran personen.

Myndigheten far utse nagon att i en databas sammanstalla sadana uppgifter som avses i forsta
stycket och lamna dem till den som tillhandahaller allmant tillgangliga elektroniska
kommunikationstjanster, i den man denne behdéver uppgifterna for dirigering av
kommunikation, och till andra som myndigheten bestammer. Den utsedda databasoperattren
ska i forhallande till den som tillhandahaller allméant tillgangliga elektroniska
kommunikationstjanster tillampa villkor som &r konkurrensneutrala och far ta ut den
ersattning som ar skalig med hansyn till kostnaderna.

Bestdmmelserna i denna lag galler i tillampliga delar for den databasverksamhet som avses i
andra stycket. Lag (2011:590).

Sarskilda skyldigheter for foretag med betydande inflytande pa en marknad
12 § Har upphévts genom lag (2011:590).

13 § Den som enligt 8 kap. 7 § har ett betydande inflytande pa en viss slutkundsmarknad far,
om skyldighet enligt 12 § eller skyldigheter som kan alaggas enligt 4 kap. 3 och 4 88§ &r
otillrackliga, i enlighet med 8 kap. 6 § forpliktas att vidta en lamplig atgard. En sadan
forpliktelse kan avse att

1. tillampa ett visst hogsta eller lagsta pris,

2. inte vidta konkurrenshindrande atgarder, eller

3. inte gora en tjanst som kan tillhandahallas fristdende beroende av att a&ven ndgon annan
tjanst tillhandahalls.

14 § Har upphé&vts genom lag (2011:590).
Sarskilda rattigheter for abonnenter m.m.
Avtal m.m.

15 § Ett avtal mellan en konsument och den som tillhandahaller ett allmant
kommunikationsnét eller allmant tillgdngliga elektroniska kommunikationstjanster ska
innehalla tydliga, heltackande och lattillgangliga uppgifter om

1. leverantdrens namn och adress,

2. de tjanster som tillhandahalls,

3. tillgangen till nédsamtal och tillhandahallandet av lokaliseringsuppgifter,

4. villkor som begransar tillgangen till eller anvandningen av andra tjanster och tillampningar
an som avses i 3,

5. den lagsta kvalitetsniva som erbjuds,



6. leveranstiden,

7. de tgarder som vidtagits for att mata och styra trafiken i syfte att undvika Gverbelastning
av natet och hur atgarderna kan paverka tjansternas kvalitet,

8. de underhalls- och kundstddstjanster som erbjuds,

9. begrénsningar nar det galler anvandningen av terminalutrustning,

10. abonnentens valmdjligheter nar det galler att fora in sina personuppgifter i en
abonnentforteckning,

11. detaljerade priser och taxor,

12. hur betalning kan ske och prisskillnaden mellan olika betalningssatt samt hur information
om géllande taxor och underhallsavgifter kan erhallas,

13. avtalets I6ptid,

14. villkoren for forlangning och upphérande av tjansten,

15. villkoren for forlangning och uppségning av avtalet,

16. vilka atgarder som kan komma att vidtas vid sakerhetsbrister,

17. villkoren for ersattning om tjanster inte tillhandahalls enligt avtalet, och

18. hur ett tvistlésningsforfarande for konsumenter utanfér domstol inleds.

Forsta stycket ska ocksa galla for andra slutanvandare som begar det.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer meddelar ndrmare foreskrifter om
innehallet i avtalet. Lag (2011:590).

15 a § Den som tillhandahaller elektroniska kommunikationstjanster ska erbjuda
slutanvéndare att inga avtal med en langsta giltighetstid om 12 manader. Ett avtal mellan en
konsument och den som tillhandahaller elektroniska kommunikationstjanster far inte ha en
langre inledande bindningstid an 24 manader.

Forsta stycket andra meningen ska ocksa gélla for andra slutanvandare som begér det. Lag
(2011:590).

16 § Om den som tillhandahaller abonnenter ett elektroniskt kommunikationsnét eller
elektroniska kommunikationstjanster vill andra avtalet ska abonnenten underréttas om
andringen minst en manad innan den trader i kraft. En abonnent som inte godtar de nya
villkoren far saga upp avtalet utan att darvid drabbas av nagon kostnad, avgift eller annan
forpliktelse. I underrattelsen ska abonnenten upplysas om sin rétt att sdga upp avtalet.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestdammer meddelar ndrmare foreskrifter om
underréttelsens utformning. Lag (2011:590).

Insyn och offentliggérande av information

17 § Den som tillhandahaller ett allméant kommunikationsnét eller en allmant tillganglig
elektronisk kommunikationstjanst, ska halla tydlig, jamforbar, adekvat och aktuell
information om géllande priser, taxor och allmanna villkor for tillgang till och anvandning av
natet eller tjansten allmant tillganglig.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestammer meddelar foreskrifter om sadan
information. Lag (2011:590).

17 a § Den som tillnandahaller ett allmant kommunikationsnat eller en allmant tillganglig
elektronisk kommunikationstjanst far forpliktas att tillhandahalla abonnenter information om
1. tillampliga taxor for nummer eller tjanster som omfattas av sarskild prissattning,

2. andringar nar det galler abonnenters tillgang till nédsamtal eller lokaliseringsuppgifter,



3. atgarder som begransar tillgangen till eller anvandningen av tjanster och tillampningar,

4. dtgarder som vidtagits for att mata och styra trafiken i syfte att undvika dverbelastning av
natet och hur atgarderna kan paverka tjansternas kvalitet, och

5. abonnentens valméjligheter nar det galler att fora in sina personuppgifter i en
abonnentfdrteckning.

Ett beslut om en forpliktelse enligt forsta stycket 1 far férenas med krav pa att information om
en viss typ av tjanst ska tillhandahallas omedelbart innan ett samtal kopplas.

Den som tillhandahaller ett allméant kommunikationsnat eller en allmant tillganglig
elektronisk kommunikationstjanst far forpliktas att regelbundet tillhandahalla abonnenter med
funktionsnedséttning detaljerad information om produkter och tjanster som ar riktade till dem.
Lag (2011:590).

18 § Den som tillhandahaller ett allméant kommunikationsnat eller allmant tillgangliga
elektroniska kommunikationstjanster far forpliktas att for slutanvandarna offentliggora
jamforbar, adekvat och aktuell information om tjansternas kvalitet och om vilka atgéarder som
vidtagits for att ge slutanvéndare med funktionsnedsattning tilltrade till tjdnsterna i likvérdig
utstrdckning som andra slutanvandare. Lag (2011:590).

Atgarder vid utebliven betalning

19 § Om en abonnent inte betalar for tillhandahallandet av ett allmant kommunikationsnat
eller for en allmant tillganglig telefonitjanst far tillhandahallandet av tjansten avbrytas forst
sedan abonnenten uppmanats att betala inom viss skalig tid, med upplysning om att
tillhandahallandet annars kan komma att avbrytas. Betalas tjansten inom angiven tid, far
tillhandahallandet inte avbrytas.

Om en abonnent vid upprepade tillfallen har betalat for sent, far tillhandahallandet avbrytas
omedelbart. Den som tillhandahaller tjansten ska i sadant fall genast underratta abonnenten
om avbrytandet och under en tid av lagst tio dagar fran avbrytandet ge abonnenten mojlighet
att ringa nddsamtal och andra avgiftsfria samtal.

Galler utebliven eller upprepad for sen betalning en viss tjanst ska avbrottet begréansas till den
tjansten, om det ar tekniskt mojligt och abonnenten inte tidigare har fatt en
betalningsuppmaning eller har vilselett tjansteleverantoren. Lag (2011:590).

6 kap. Integritetsskydd
Sarskilda definitioner

1 § | detta kapitel avses med

elektroniskt meddelande: all information som utbyts eller 6verfoérs mellan ett begransat antal
parter genom en allmant tillganglig elektronisk kommunikationstjanst, utom information som
overfors som del av séndningar av ljudradio- och TV- program som é&r riktade till allménheten
via ett elektroniskt kommunikationsnat om denna information inte kan séttas i samband med
den enskilde abonnenten eller anvandaren av informationen,

integritetsincident: en handelse som leder till oavsiktlig eller otillaten utplaning, forlust eller
andring, eller otillatet avslojande av eller otillaten atkomst till uppgifter som behandlas i
samband med tillhandahallandet av allmént tillgangliga elektroniska kommunikationstjanster,



trafikuppgift: uppgift som behandlas i syfte att befordra ett elektroniskt meddelande via ett
elektroniskt kommunikationsnat eller for att fakturera detta meddelande.

Begreppen behandling, personuppgiftsansvarig och samtycke har i kapitlet samma innebdrd
som i personuppgiftslagen (1998:204). Lag (2011:590).

Forhallande till annan lag

2 § | fraga om behandling av personuppgifter vid tillhandahallande av elektroniska
kommunikationsnét och elektroniska kommunikationstjanster samt vid abonnentupplysning
géller personuppgiftslagen (1998:204), om inte annat foljer av denna lag.

Bestammelserna i personuppgiftslagen om rattelse och skadestand géller aven vid behandling
av personuppgifter enligt denna lag.

| det allménnas verksamhet ska offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) tillampas i stéllet
for 20-23 88. Lag (2009:500).

Sakerhet

3 § Den som tillhandahaller en allmant tillganglig elektronisk kommunikationstjanst ska vidta
lampliga tekniska och organisatoriska atgarder for att sakerstalla att uppgifter som behandlas i
samband med tillhandahallandet av tjansten skyddas. Den som tillhandahaller ett allmant
kommunikationsnat ska vidta de atgarder som &r nédvandiga for att uppratthalla detta skydd i
natet. Atgarderna ska vara dgnade att sakerstalla en sakerhetsniva som, med beaktande av
tillganglig teknik och kostnaderna for att genomfora atgarderna, ar anpassad till risken for
integritetsincidenter.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestammer far meddela foreskrifter om
skyddsatgarder enligt forsta stycket. Lag (2011:590).

4 § Om det vid tillhandahallande av en allméant tillganglig elektronisk kommunikationstjanst
finns sarskild risk for bristande skydd av behandlade uppgifter, skall den som tillhandahaller
tjansten informera abonnenten om risken. Om den som tillhandahaller tjansten inte ar skyldig
att enligt 3 § avhjalpa risken, skall abonnenten informeras om hur och till vilken ungeférlig
kostnad risken kan avhjéalpas.

4 a § Den som tillhandahaller allmant tillgéangliga elektroniska kommunikationstjanster ska
utan onddigt dréjsmal underratta tillsynsmyndigheten om integritetsincidenter. Om incidenten
kan antas inverka negativt pa de abonnenter eller anvandare som de behandlade uppgifterna
berdr, eller om tillsynsmyndigheten begér det, ska &ven dessa underrattas utan onddigt
drojsmal.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestammer far meddela foreskrifter om pa
vilket satt skyldigheten ska fullg6ras och om undantag fran skyldigheten. Lag (2011:590).

4 b § Den som tillhandahaller allmant tillgangliga elektroniska kommunikationstjanster ska
I6pande fora en férteckning 6ver integritetsincidenter.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestammer far meddela foreskrifter om
innehallet i en sadan forteckning. Lag (2011:590).

Behandling av trafikuppgifter



5 § Trafikuppgifter som avser anvéndare som dr fysiska personer eller avser abonnenter och
som lagras eller behandlas pa annat satt av den som bedriver verksamhet som ar
anmalningspliktig enligt 2 kap. 1 §, skall utplanas eller avidentifieras nar de inte langre
behovs for att Gverfora ett elektroniskt meddelande, om de inte far sparas for sadan
behandling som anges i 6 eller 13 §.

6 8 Trafikuppgifter som krévs for abonnentfakturering och betalning av avgifter for samtrafik
far behandlas till dess att fordran &r betald eller preskription intratt och det inte langre lagligen
gar att gora invandningar mot faktureringen eller avgiften.

Om den som uppgifterna rér har samtyckt till det, far den som tillhandahaller en allméant
tillganglig elektronisk kommunikationstjanst behandla de uppgifter som avses i 5 8 for att
marknadsfora elektroniska kommunikationstjanster eller for att tillhnandahalla andra tjanster
dar uppgifterna behovs, i den utstrackning och under den tid som ar nddvandig for tjansten
eller marknadsforingen. Ett samtycke kan nar som helst aterkallas.

Den som tillhandahaller en allmant tillganglig elektronisk kommunikationstjanst skall
informera den uppgiften rér om vilken typ av trafikuppgifter som behandlas och hur lange
uppgifterna behandlas for sadana andamal som anges i forsta och andra stycket.
Informationen skall Iamnas innan samtycke inhamtas.

7 8§ Behandling av trafikuppgifter enligt 5 och 6 8§ far utforas endast av den som fatt i
uppdrag av den som bedriver verksamhet som ar anméalningspliktig att skota fakturering,
trafikstyrning, kundforfragningar, marknadsforing av elektroniska kommunikationstjanster
eller tillhandahallande av andra tjanster dar uppgifterna behovs. Behandlingen skall begransas
till vad som &r ndédvéndigt for verksamheten.

8 § Bestammelserna i 5-7 8§ galler inte

1. nar en myndighet eller en domstol behover tillgang till sadana uppgifter som avses i 5 § for
att I9sa tvister,

2. for elektroniska meddelanden som befordras eller har expedierats eller bestéllts till eller
fran en viss adress i ett elektroniskt kommunikationsnat som omfattas av beslut om hemlig
teleavlyssning, hemlig teledvervakning, tekniskt bistand med hemlig teleavlyssning eller med
hemlig teledvervakning, eller

3. i den utstrackning uppgifter som avses i 5 8 ar nddvéndiga for att forhindra och avsldja
obehdrig anvéndning av ett elektroniskt kommunikationsnat eller en elektronisk
kommunikationstjanst. Lag (2005:493).

Lokaliseringsuppgifter som inte ar trafikuppgifter

9 § Lokaliseringsuppgifter som inte &r trafikuppgifter och som roér anvéndare som ar fysiska
personer eller abonnenter far behandlas endast sedan de har avidentifierats eller anvandaren
eller abonnenten gett sitt samtycke till behandlingen. Behandlingen far endast ske i den
utstrackning och under den tid som kravs for tillhandahallandet av en tjanst dar uppgifterna
behovs.

Innan samtycke lamnas skall den som tillhandahaller tjansten informera om
1. vilken typ av uppgifter som kommer att behandlas,

2. behandlingens syfte och varaktighet, samt

3. huruvida uppgifterna kommer att vidarebefordras.

Anviandaren eller abonnenten har ratt att nar som helst aterkalla sitt samtycke.



En anvandare eller en abonnent skall, trots att samtycke lamnats, pa ett enkelt och
kostnadsfritt satt i enskilda fall kunna motsétta sig behandling av uppgifter vid uppkoppling
eller dverforing av ett elektroniskt meddelande.

10 § Endast den som handlar pa uppdrag av den som tillhandahaller ett allmant
kommunikationsnét eller en allmént tillganglig elektronisk kommunikationstjanst, eller av den
som tillhandahaller den tjanst dar uppgifterna behovs, far behandla uppgifter i enlighet med 9
8.

Ospecificerade rakningar

11 § Den som tillhandahaller en allmant tillganglig elektronisk kommunikationstjanst &r
skyldig att tillhandahalla en abonnent som begar det en ospecificerad rakning.

Nummerpresentation

12 § Den som tillhandahaller nummerpresentation skall erbjuda

1. den anropande abonnenten eller anvandaren mojlighet att enkelt och kostnadsfritt forhindra
nummerpresentation for varje samtal,

2. den anropade abonnenten mojlighet att pa ett enkelt satt och kostnadsfritt vid rimlig
anvandning av funktionen férhindra nummerpresentationen vid inkommande samtal, och

3. om numret visas innan samtalet etableras, den anropade abonnenten majlighet att pa ett
enkelt satt avvisa inkommande samtal, om skydd mot nummerpresentationen anvands av den
anropande anvéndaren eller abonnenten.

Om presentationen avser det uppkopplade numret, skall den anropade abonnenten erbjudas
mojlighet att pa ett enkelt satt och kostnadsfritt forhindra presentationen av det uppkopplade
numret for den anropande anvandaren.

Vad som foreskrivs i forsta stycket 1 skall galla aven for samtal till ett annat land. Vad som
foreskrivs i forsta stycket 2 och 3 samt andra stycket skall gélla aven for inkommande samtal
fran ett annat land.

Om nummerpresentation eller presentation av ett uppkopplat nummer erbjuds skall den som
tillhandahaller allmant tillgangliga elektroniska kommunikationstjanster informera
allménheten om detta och om de mgjligheter som anges i forsta och andra stycket.

Undantag som galler nummerpresentation och lokaliseringsuppgifter

13 § Den som tillhandahaller ett allméant kommunikationsnét eller en allmént tillganglig
elektronisk kommunikationstjanst far

1. pa begéran av en abonnent temporart dsidosatta skydd mot nummerpresentation for att
kunna identifiera storande samtal samt lagra sddana uppgifter som identifierar den anropande
abonnenten och halla dem tillgangliga for abonnenten pa begéran, samt

2. for Polisen eller en regional alarmeringscentral som avses i lagen (1981:1104) om
verksamheten hos vissa regionala alarmeringscentraler asidosatta skydd mot
nummerpresentation och tillhandahalla sddan organisation lokaliseringsuppgifter vid
nodsamtal, utan samtycke eller trots vagran fran abonnenten eller anvéandaren.

Automatisk vidarekoppling

14 § Den som tillhandahaller en allméant tillganglig telefonitjanst ar skyldig att pa begéran av
en abonnent pa ett enkelt satt och kostnadsfritt tillhandahalla méjlighet att stoppa automatisk
vidarekoppling som gors av tredje part till abonnenten.



Abonnentforteckningar

15 § En abonnent som &r en fysisk person skall kostnadsfritt fa information om éndamalen
med en allmant tillganglig abonnentfoérteckning eller en forteckning ur vilken uppgifter kan
erhallas genom abonnentupplysning, innan personuppgifter om abonnenten tas in i den. Om
forteckningen skall finnas i elektronisk form, skall abonnenten informeras om de
sokfunktioner som en sadan tjanst mojliggor.

16 8§ For att behandla personuppgifter om en abonnent som &r en fysisk person i en
forteckning som avses i 15 § fordras samtycke fran denne. Abonnenten skall ha méjlighet att
utan kostnad kontrollera uppgifterna och fa felaktiga uppgifter rattade samt fa uppgifter
borttagna ur forteckningen sa snart det ar mojligt.

Forbud mot avlyssning m.m.

17 § Ut6ver vad som anges i 5-7 och 20 8§ far inte nagon annan &n berérda anvandare ta del
av eller pa annat satt behandla uppgifter i ett elektroniskt meddelande som Gverfors i ett
allmant kommunikationsnat eller med en allmant tillganglig elektronisk
kommunikationstjanst, eller trafikuppgifter som hor till detta meddelande, om inte en av
anvandarna har samtyckt till behandlingen.

Forsta stycket utgér inte hinder mot

1. sadan lagring som ar automatisk, mellanliggande och tillfallig, om den &r nédvéndig for
overforing av ett elektroniskt meddelande, eller i den utstrackning den &r nédvéndig for
driften av ett elektroniskt kommunikationsnét eller en elektronisk kommunikationstjanst,
2. att andra far tillgang till innehallet i ett elektroniskt meddelande, om innehéllet anda &r
allmént tillgangligt, om det sker endast for att effektivisera den fortsatta 6verforingen till
andra mottagare samt om uppgifter om vem som begart att fa informationen utplanas, eller
3. att i radiomottagare avlyssna eller pa annat satt med anvandande av sddan mottagare fa
tillgang till ett radiobefordrat elektroniskt meddelande som inte &r avsett for den som
avlyssnar eller for allméanheten.

18 § Uppgifter far lagras i eller hamtas fran en abonnents eller anvandares terminalutrustning
endast om abonnenten eller anvandaren far tillgang till information om andamalet med
behandlingen och samtycker till den. Detta hindrar inte sadan lagring eller atkomst som
behovs for att Overfora ett elektroniskt meddelande via ett elektroniskt kommunikationsnét
eller som ar nodvandig for att tillhandahalla en tjanst som anvandaren eller abonnenten
uttryckligen har begart. Lag (2011:590).

Hemlig teleavlyssning m.m.

19 § En verksamhet skall bedrivas sa att beslut om hemlig teleavlyssning och hemlig
teledvervakning kan verkstéllas och sa att verkstallandet inte réjs, om verksamheten avser
tillhandahallande av

1. ett allmént kommunikationsnét som inte enbart &r avsett for utsandning till allménheten av
program i ljudradio eller annat som anges i 1 kap. 1 § tredje stycket yttrandefrihetsgrundlagen,
eller

2. tjanster inom ett allmant kommunikationsnat vilka bestar av

a) en allmant tillganglig telefonitjanst till fast natanslutningspunkt som medger 6verféring av
lokala, nationella och internationella samtal, telefax och datakommunikation med en viss
angiven lagsta datahastighet, som medger funktionell tillgang till Internet, eller

b) en allmant tillganglig elektronisk kommunikationstjanst till mobil natanslutningspunkt.



Innehallet i och uppgifter om avlyssnade eller 6vervakade telemeddelanden skall goras
tillgangliga sa att informationen enkelt kan tas om hand.

Med telemeddelande avses ljud, text, bild, data eller information i dvrigt som formedlas med
hjalp av radio eller genom ljus eller elektromagnetiska svangningar som utnyttjar sarskilt
anordnad ledare.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestammer meddelar féreskrifter om fragor
som avses i forsta och andra styckena samt far i enskilda fall medge undantag fran kravet i
forsta stycket.

19 a § For att inhdmtning av signaler i elektronisk form enligt lagen (2008:717) om
signalspaning i forsvarsunderrattelseverksamhet skall kunna ske, ar operatorer som &ger trad i
vilka signaler fors dver Sveriges gréns skyldiga att 6verfora dessa till samverkanspunkter.
Varje sadan operator skall anméla en eller flera samverkanspunkter till den myndighet som
regeringen bestammer. Regeringen eller, efter regeringens bemyndigande,
tillsynsmyndigheten far meddela foreskrifter om samverkanspunkter.

Samtliga operatorer som for signaler i trad dver Sveriges gréans skall till den myndighet som
regeringen bestammer lamna sadan information de innehar som gor det enklare att ta hand om
signalerna.

Samtliga operatorer skall utfora uppgifterna enligt forsta och andra stycket sa att
verksambheten inte rojs. Lag (2008:719).

Tystnadsplikt

20 § Den som i samband med tillnandahallande av ett elektroniskt kommunikationsnét eller
en elektronisk kommunikationstjanst har fatt del av eller tillgang till

1. uppgift om abonnemang,

2. innehallet i ett elektroniskt meddelande, eller

3. annan uppgift som angar ett sarskilt elektroniskt meddelande,

far inte obehorigen fora vidare eller utnyttja det han fatt del av eller tillgang till.

Sadan tystnadsplikt galler inte i forhallande till den som har tagit del i utvéaxlingen av ett
elektroniskt meddelande eller som pa annat sétt har sant eller tagit emot ett sadant
meddelande.

Tystnadsplikt i friga om uppgifter som avses i forsta stycket 1 och 3 galler inte heller i
forhallande till innehavare av ett abonnemang som anvénts for ett elektroniskt meddelande.

21 § Tystnadsplikt enligt 20 § forsta stycket galler aven for uppgift som hanfor sig till

1. atgarden att kvarhalla forsandelser enligt 27 kap. 9 § rattegangsbalken,

2. angelagenhet som avser anvandning av hemlig teleavlyssning eller hemlig teledvervakning
enligt 27 kap. 18 eller 19 § rattegangshalken eller tekniskt bistdind med hemlig teleavlyssning
eller med hemlig teledvervakning enligt 4 kap. 25 b § lagen (2000:562) om internationell
rattslig hjélp i brottmal, och

3. angeldgenhet som avser inhamtning av signaler i elektronisk form enligt lagen (2008:717)
om signalspaning i forsvarsunderrattelseverksamhet. Lag (2008:719).

22 § Den som tillnandahaller ett elektroniskt kommunikationsnat eller en elektronisk
kommunikationstjanst och darvid har fatt del av eller tillgang till uppgift som avses i 20 §
forsta stycket ska pa begaran lamna



1. uppgift som avses i 20 § forsta stycket 1 till en myndighet som i ett sérskilt fall behdver en
sadan uppgift for delgivning enligt delgivningslagen (2010:1932), om myndigheten finner att
det kan antas att den som soks for delgivning haller sig undan eller att det annars finns
synnerliga skal,

2. uppgift som avses i 20 § forsta stycket 1 och som géller misstanke om brott till
aklagarmyndighet, polismyndighet eller ndgon annan myndighet som ska ingripa mot brottet,
om féangelse ar foreskrivet for brottet och det enligt myndighetens beddmning kan féranleda
annan pafoljd an boter,

3. uppgift som avses i 20 § forsta stycket 3 och som galler misstanke om brott till
aklagarmyndighet, polismyndighet eller ndgon annan myndighet som ska ingripa mot brottet,
om det for brottet inte ar foreskrivet lindrigare straff an fangelse i tva ar,

4. uppgift som avses i 20 8 forsta stycket 1 till Kronofogdemyndigheten om myndigheten
behdver uppgiften i exekutiv verksamhet och myndigheten finner att uppgiften ar av vésentlig
betydelse for handldggningen av ett &rende,

5. uppgift som avses i 20 8 forsta stycket 1 till Skatteverket, om verket finner att uppgiften ar
av véasentlig betydelse for handldggningen av ett arende som avser kontroll av skatt eller
avgift eller ratt folkbokféringsort enligt folkbokféringslagen (1991:481),

6. uppgift som avses i 20 § forsta stycket 1 till polismyndighet, om myndigheten finner att
uppgiften behdvs i samband med underréttelse, efterforskning eller identifiering vid olyckor
eller dodsfall eller for att myndigheten ska kunna fullgéra en uppgift som avses i 12 8
polislagen (1984:387),

7. uppgift som avses i 20 § forsta stycket 1 till polismyndighet eller aklagarmyndighet, om
myndigheten finner att uppgiften behdvs i ett sarskilt fall for att myndigheten ska kunna
fullgora underrattelseskyldighet enligt 33 § lagen (1964:167) med sérskilda bestimmelser om
unga lagovertradare, och

8. uppgift som avses i 20 § forsta stycket 1 och 3 till regional alarmeringscentral som avses i
lagen (1981:1104) om verksamheten hos vissa regionala alarmeringscentraler.

Erséttning for att lamna ut andra uppgifter enligt forsta stycket 8 &n lokaliseringsuppgifter ska
vara skélig med hénsyn till kostnaderna for utldmnandet. Lag (2011:590).

23 § Den som i annat fall an som avses i 20 § forsta stycket och 21 § i radiomottagare har
avlyssnat eller pa annat satt med anvandande av sadan mottagare fatt tillgang till ett
radiobefordrat telemeddelande som inte ar avsett for honom eller henne sjélv eller for
allmanheten far inte obehdrigen fora det vidare.

Narmare foreskrifter

24 § Regeringen eller den myndighet som regeringen bestammer far i fraga om behandling av
uppgifter for elektronisk kommunikation meddela ndrmare foreskrifter om

1. vilka uppgifter som far behandlas enligt 6 § forsta och andra stycket, och

2. de krav som skall stéllas pa en allmant tillganglig telefonitjanst som medger identifiering
av det anropande eller uppkopplade telefonnumret eller vidarekoppling.

7 kap. Tillsyn m.m.
Allmanna bestammelser

1 8 Tillsynsmyndigheten skall ha tillsyn Over efterlevnaden av lagen och de beslut om
skyldigheter eller villkor samt de foreskrifter som har meddelats med stod av lagen.



2 § Tillsynsmyndigheten har ratt att for tillsynen fa tilltrade till omraden, lokaler och andra
utrymmen, dock inte bostéder, dar verksamhet som omfattas av denna lag bedrivs.

Tillsynsmyndigheten har ratt att fa verkstallighet hos Kronofogdemyndigheten av beslut som
avser atgarder enligt denna lag. Darvid galler bestammelserna i utsokningsbalken om
verkstéllighet av forpliktelser som inte avser betalningsskyldighet eller avhysning.

Uppgifter som halls tillgangliga enligt 5 kap. 6 § far kontrolleras pa operatdrens bekostnad.
Lag (2006:737).

Forelagganden och férbud m.m.

3 § Tillsynsmyndigheten far forelagga den som bedriver verksamhet som omfattas av lagen
att tillhandahalla myndigheten upplysningar och handlingar som behdvs for kontroll av

1. betalning av avgift,

2. efterlevnaden av de allménna skyldigheter som galler enligt denna lag,

3. efterlevnaden av villkor som meddelats med stéd av lagen, och

4. efterlevnaden av de skyldigheter som alagts enligt 4 och 5 kap.

Ett forelaggande enligt forsta stycket far forenas med vite.

Information som skall hallas allméant tillganglig enligt denna lag, eller enligt de skyldigheter
eller villkor eller de foreskrifter som har meddelats med stod av lagen, skall utan anmodan
tillstallas tillsynsmyndigheten.

3 a § Tillsynsmyndigheten far meddela de forelagganden och forbud som behdvs for att de
skyldigheter som anges i Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 717/2007 av den
27 juni 2007 om roaming i allménna mobila kommunikationsnat i gemenskapen ska foljas.
Forelagganden och forbud far forenas med vite. Lag (2011:590).

4 § Finner tillsynsmyndigheten skal att misstdnka att den som bedriver verksamhet enligt
denna lag inte efterlever lagen eller de beslut om skyldigheter eller villkor eller de foreskrifter
som har meddelats med stdd av lagen, eller inte anvander en radioséndare i den utstrackning
som villkoren medger, ska myndigheten underratta den som bedriver verksamheten om detta
forhallande och ge denne majlighet att yttra sig inom skélig tid. Lag (2011:590).

5 § Tillsynsmyndigheten far meddela de foreldgganden och forbud som behévs for att rattelse
av en overtrédelse som avses i 4 8 ska ske omedelbart eller inom skalig tid.

Foljs inte forelaggandet, far tillsynsmyndigheten, efter utgangen av den tid som angetts i
underréattelsen enligt 4 §,

1. aterkalla ett tillstand, andra tillstandsvillkor eller besluta att den som asidosatt en skyldighet
helt eller delvis ska upphéra med verksamheten, om inte évertradelsen &r av mindre betydelse,
eller

2. meddela de ytterligare féreldgganden eller forbud som behévs for efterlevnaden av lagen
eller av de beslut om skyldigheter eller villkor eller de foreskrifter som har meddelats med
stdd av lagen.

Om en radioséndare anvants i mindre omfattning an vad tillstandsvillkoren medger far dock
ett sadant tillstand inte aterkallas om sarskilda skal talar mot det eller andamalet med
forelaggandet lika vél kan tillgodoses genom att tillstandsvillkoren andras.

Forelagganden och forbud enligt forsta och andra styckena far forenas med vite. Lag
(2011:590).



6 § Ett tillstand far aterkallas och tillstandsvillkor &ndras omedelbart, om

1. ett sadant tillstand som avses i 3 kap. 6 § andra stycket har upphort att gélla, om inte
sarskilda skal talar mot en aterkallelse,

2. den som har sokt tillstandet har lamnat oriktiga uppgifter eller inte lamnat uppgifter av
betydelse for tillstandet,

3. férandringar inom radiotekniken eller andringar i radioanvandningen pa grund av
internationella 6verenskommelser som Sverige har anslutit sig till eller bestdammelser antagna
med stod av fordraget om Europeiska unionens funktionssétt har medfort att ett nytt tillstand
med samma villkor inte skulle kunna meddelas,

4. tillstandshavaren trots paminnelse inte betalar avgift enligt 8 kap. 17 eller 18 §, eller

5. tillstandshavaren begér att tillstandet ska aterkallas.

Tillstandsvillkor far ocksa andras omedelbart i fall som avses i 3 kap. 23 8.

Ett tillstand far aterkallas enligt forsta stycket 1-3 endast om dndamalet med aterkallelsen inte
lika val kan tillgodoses genom att tillstdndsvillkoren andras. Lag (2010:497).

6 a § Vid uthyrning av tillstand att anvanda radiosandare enligt 3 kap. 24 § ska, nar det finns
skal att aterkalla ett tillstand enligt 5 eller 6 § pa grund av omstandigheter som hanfor sig till
hyrestagaren, aterkallelsen i stallet avse medgivandet till uthyrning. Lag (2010:497).

7 § Andring av frekvenstilldelning for rundradiosandning far beslutas, om det ar nédvéndigt
for att nya anvandare skall fa mojlighet att bedriva sadan verksamhet.

En aterkallelse av tillstand eller &ndring av tillstandsvillkor pa grund av férandringar inom
radiotekniken far beslutas endast om det finns synnerliga skal med hansyn till intresset av en
effektiv anvandning av radiofrekvenser. | detta sammanhang skall det sarskilt beaktas i vilken
utstrackning rimligt ekonomiskt utbyte av utrustningen uppnatts och vilka effekterna blir pa
tillstandshavarens verksamhet av en aterkallelse eller andring av tillstandsvillkoren.

8 8 Om en Overtrédelse av denna lag eller av de beslut om skyldigheter eller villkor eller de
foreskrifter som meddelats med stdd av lagen utgor ett allvarligt hot mot allmén ordning,
allmén sdkerhet eller folkhalsan eller kan befaras orsaka allvarliga ekonomiska eller operativa
problem for tillhandahallare eller anvandare av elektroniska kommunikationsnat eller
elektroniska kommunikationstjanster, eller andra anvandare av radiofrekvenser, far
tillsynsmyndigheten, i avvaktan pa att arendet avgors slutligt, omedelbart

1. meddela ett foreldggande att genast efterleva lagen eller de beslut om skyldigheter eller
villkor eller de foreskrifter som meddelats med stdd av lagen,

2. aterkalla ett tillstand eller andra tillstandsvillkoren, eller

3. besluta att en verksamhet helt eller delvis ska upphdora.

Giltighetstiden for ett beslut enligt forsta stycket far vara hogst tre manader. Om réttelse inte
vidtas far giltighetstiden forlangas med ytterligare hogst tre manader.

Tillsynsmyndighetens beslut enligt forsta stycket far férenas med vite. Lag (2011:590).

9 § En aterkallelse av tillstand eller andring av tillstandsvillkoren paverkar inte skyldighet att
betala ersattning for tillstand som har meddelats enligt 3 kap. 8 eller 22 §, om inte annat
bestams i samband med aterkallelsen eller villkorsandringen.

Tilltrade till nummer och tjanster



9 a § Konsumentombudsmannen far férplikta den som tillhandahaller ett allméant
kommunikationsnét eller en allmént tillganglig elektronisk kommunikationstjanst att hindra
anvandares tilltrade till ett nummer eller till en tjanst via ett nummer vars sifferstruktur saknar
geografisk betydelse, om marknadsféringen av numret eller tjansten ar otillborlig eller om
vasentlig information uteldmnas vid marknadsféringen.

Beslutet far forenas med skyldighet att halla inne betalning avseende numret eller tjansten tills
arendet har avgjorts slutligt. Om beslutet star fast ska innehallna medel snarast aterbetalas.

Beslut far inte meddelas utan att den som har vidtagit marknadsforingsatgarden har fatt
tillfalle att yttra sig. I bradskande fall far dock beslut omedelbart meddelas att gélla till dess
nagot annat forordnas. Lag (2011:590).

Proévning av tvister

10 § Uppkommer det en tvist mellan dem som tillhandahaller elektroniska
kommunikationsnét eller kommunikationstjanster eller tillhérande tjanster, eller mellan en
sadan aktor och ett foretag som drar nytta av en skyldighet i fraga om samtrafik eller andra
former av tilltrade, far en part hanskjuta tvisten for avgorande av tillsynsmyndigheten, om

1. tvisten har samband med skyldigheter som foljer av denna lag eller av foreskrifter,
tillstandsvillkor eller beslut om forpliktelser som meddelats med stod av lagen eller som foljer
av Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 717/2007, eller

2. tvisten i 6vrigt ror villkor for samtrafik eller andra former av tilltrade.

Myndigheten ska sa snart som majligt besluta i de fragor som tvisten géller. Beslutet ska
meddelas senast fyra manader fran det att begaran kom in till myndigheten, om langre tid inte
ar nodvandig med hansyn till tvistens omfattning eller andra sérskilda omsténdigheter. Lag
(2011:590).

10 a § Tillsynsmyndigheten far forelagga en part att tillhandahalla myndigheten de uppgifter
och handlingar som behévs for att prova en tvist enligt 10 § och som avser

1. allménna skyldigheter som géller enligt denna lag,

2. villkor som meddelats med std av lagen, eller

3. sérskilda skyldigheter som beslutats med stdd av 4 kap. 4 8 eller 5 kap. 13 §.

Forelaggandet far forenas med vite. Vid prévning av en ansékan om utddmande av vite far
aven vitets lamplighet bedémas. Lag (2011:590).

10 b § Om en part hanskjutit en tvist for avgérande enligt 10 § far tillsynsmyndigheten, om
det med hansyn till den fragestallning som tvisten aktualiserat ar lampligare att den avgors
genom en atgard inom ramen for den allménna tillsynen, besluta att inte ta upp tvisten for
avgorande.

Har myndigheten inte vidtagit nagon sadan tillsynsatgard som avses i forsta stycket inom fyra
manader fran det att en part hanskjutit tvisten, skall myndigheten om nagon av parterna gor en
ny ansdkan prova tvisten enligt vad som anges i 10 8. Lag (2007:881).

11 8§ Om det med hansyn till tvistens beskaffenhet ar lampligare, far tillsynsmyndigheten, i
stallet for att ta upp en tvist till provning eller vidta en atgard inom ramen for den allméanna
tillsynen, hanskjuta tvisten for medling. Parterna skall i sadant fall beredas tillfalle att till
myndigheten komma in med forslag om lamplig person att vara medlare.



Har medling pagatt i fyra manader eller avbrutits dessférinnan utan att parterna kommit
overens, skall myndigheten pa ny ans6kan av ndgon av parterna prova tvisten enligt vad som
anges i 10 8. Lag (2006:26).

12 8§ Parterna skall solidariskt betala skélig ersattning till medlare for arbete och utlagg.

13 § Om en tvist som hanskjutits till tillsynsmyndigheten enligt 10 § ocksa har hanskijutits till
en eller flera tillsynsmyndigheter i en annan stat inom Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet, ska tillsynsmyndigheten samordna sina insatser med den eller de utlandska
myndigheterna.

| ett drende som avses i forsta stycket far tillsynsmyndigheten begéra att organet for
europeiska regleringsmyndigheter for elektronisk kommunikation ska yttra sig om vilken
atgard som ska vidtas for att 16sa tvisten. Nar tillsynsmyndigheten har begart ett sadant
yttrande, far arendet inte avgoras forran yttrandet har lamnats. | bradskande fall far dock
beslut meddelas att galla till dess nagot annat férordnas.

Tillsynsmyndigheten ska i sitt beslut beakta innehallet i yttrandet. Lag (2011:590).
Skadestand

13 a § Om ett foretag som enligt 8 kap. 7 § ska anses ha ett betydande inflytande pa en viss
marknad uppsatligen eller av oaktsamhet vidtar en atgard som strider mot en skyldighet som
beslutats med stdd av 4 kap. 4 § eller 5 kap. 13 §, ska foretaget ersatta den skada som
darigenom uppkommer. Detsamma galler den som uppsatligen eller av oaktsamhet underlater
att vidta en atgard som &ar nodvandig for att efterkomma en sadan skyldighet.

Ratten till sddan ersattning faller bort, om talan inte véacks inom tio ar fran det att skadan
uppkom. Lag (2011:590).

13 b § Den som tillhandahaller elektroniska kommunikationstjanster ska ersatta en abonnent
skada som uppkommer genom dréjsmal med 6verlamnande av nummer enligt 5 kap. 9 § eller
med tillhandahallande av en tjanst nar sadant éverlamnande har skett.

Forsta stycket galler inte om den som tillhandahaller tjansten visar att drojsmalet beror pa ett
hinder utanfoér dennes kontroll som denne inte skéligen kunde férvéntas ha raknat med vid
begéran om éverlamnande av nummer eller vid éverlamnandet nar det géller drojsmal med
tillhandahallande av en tjanst, och vars foljder denne inte heller skaligen kunde ha undvikit
eller 6vervunnit. Beror drojsmalet pa ndgon som tjansteleverantoren har anlitat for att helt
eller delvis fullgora 6verlamnandet eller tillhandahallandet, ar den som tillhandahaller tjansten
fri fran skadestandsskyldighet endast om ocksa den som har anlitats skulle vara fri enligt
forsta meningen.

Forsta stycket galler inte heller i fraga om andra slutanvandare an konsumenter, om det av
avtalet foljer att slutanvandaren har ratt till skélig ersattning pa grund av dréjsmalet.

Abonnenten har alltid ratt till ersattning for skada som uppkommit genom missbruk nér det
géller 6verlamnande av nummer. Lag (2011:590).

Straff m.m.

14 8§ Till boter eller fangelse i hogst sex manader doms den som med uppsat eller av
oaktsamhet
1. anvénder radioséndare utan tillstand dar sadant tillstand krévs enligt denna lag eller



anvander radiosandare i strid med ett tillstandsvillkor, eller
2. bryter mot en foreskrift som har meddelats med stod av 3 kap. 14 § andra stycket.

15 § Den som med uppsat eller av oaktsamhet bryter mot den tystnadsplikt som foreskrivs i 6
kap. 23 8 doms till boter. | ringa fall skall inte démas till ansvar.

Den som med uppsat eller av oaktsamhet bryter mot forbud enligt 6 kap. 17 eller 18 § doms
till boter, om ansvar for brottet inte dr stadgat i brottsbalken. | ringa fall skall inte domas till
ansvar.

Bestammelser om ansvar for den som bryter mot den tystnadsplikt som foreskrivs i 4 kap. 2 8
eller 6 kap. 20 eller 21 § finns i brottsbalken.

16 § Radiosandare eller elektriska eller elektroniska anlaggningar som har varit féremal for
brott enligt 14 § kan forklaras forverkade. Bestammelserna i 36 kap. brottsbalken skall darvid
tillampas.

17 § Har nagon alagts att betala konkurrensskadeavgift enligt 3 kap. 5 § konkurrenslagen
(2008:579) eller domts att betala vite enligt 6 kap. 2 § samma lag, far vite enligt denna lag
inte domas ut for samma forfarande. Lag (2008:600).

8 kap. Prévning av drenden m.m.
Allmanna bestammelser

1 § Den som bedriver verksamhet som omfattas av lagen &r skyldig att pa begéran
tillhandahalla en myndighet upplysningar och handlingar som behovs for

1. forfaranden for eller bedomning av framstallningar om beviljande av tillstand eller
medgivande enligt 3 kap. 1, 19, 23 och 24 8§,

2. offentliggdrande av jamforande kvalitets- och prisdversikter dver tjanster till gagn for
konsumenterna enligt 5 kap.,

3. klart definierade statistiska andamal,

4. marknadsanalys enligt 5 och 6 88,

5. beslut om skyldigheter enligt 4 och 5 kap.,

6. att sékerstalla en effektiv anvandning och d&ndamalsenlig forvaltning av radiofrekvenser,
7. att utvardera sadan utveckling av nat och tjanster som kan paverka grossisttjanster som
gjorts tillgangliga for konkurrenter, och

8. att uppratta en detaljerad forteckning 6ver typ, tillganglighet och geografisk belédgenhet i
fraga om sadan egendom eller annat som kan utnyttjas gemensamt enligt 4 kap. 14 §.

En operator som enligt 7 § har betydande inflytande pa en marknad i grossistledet ar skyldig
att pa begdran tillhandahalla en myndighet redovisningsuppgifter om de marknader i
slutkundsledet som ar forknippade med den marknaden.

Uppgifter som avses i forsta stycket 3—7 far inte begaras in fore ett marknadstilltrade eller
som villkor for detta. Lag (2011:590).

1 a § Om en vertikalt integrerad operator som enligt 8 kap. 7 § har ett betydande inflytande pa
en viss marknad avser att utan forpliktelse enligt 4 kap. 12 a § avskilja en betydande del av
eller samtliga sina tillgangar i accessnatet i syfte att sakerstélla icke-diskriminering och insyn,



ska operatoren i forvdag och i god tid underratta tillsynsmyndigheten om sin avsikt, eventuella
andringar av planerna och slutresultatet av processen. Lag (2011:590).

2 § Den information som har erhallits av en myndighet enligt bestammelser i denna lag far pa
motiverad begéran lamnas till Europeiska kommissionen eller andra behériga myndigheter
inom Europeiska ekonomiska samarbetsomradet, om det ar nddvandigt for att dessa
myndigheter eller den svenska myndigheten ska kunna fullgéra sina uppgifter. Lag
(2010:497).

Sarskilda handlaggningstider

3 8 | ett arende om tillstand att anvanda radiosandare skall beslut meddelas inom sex veckor
efter det att en fullstandig ansékan kom in till myndigheten. Vid férfaranden med allmén
inbjudan till ansokan far handlaggningstiden, om det ar nddvandigt, forlangas med hogst atta
manader.

Dessa handlaggningstider galler inte om annat féljer av bestimmelser i internationella
Overenskommelser som Sverige har anslutit sig till om anvéndning av radiofrekvenser och
satellitsamordning.

4 § | ett arende om tillstand att anvanda nummer for elektronisk kommunikation skall beslut
meddelas inom tre veckor fran det att en fullstandig anstkan kom in till myndigheten. Vid ett
forfarande med allman inbjudan till ansokan far handlaggningstiden, om det ar nddvandigt,
forlangas med hogst tre veckor.

Prévning av vilka foretag som har betydande inflytande pa en marknad

5 8 Den myndighet som regeringen bestdmmer ska fortlépande faststélla vilka produkt- och
tjanstemarknader som har sadana sardrag att det kan vara motiverat att infora skyldigheter
enligt denna lag. Marknadernas geografiska omfattning ska dérvid definieras. Vid
faststéllandet ska Europeiska kommissionens rekommendation om relevanta produkt- och
tjanstemarknader samt riktlinjer for marknadsanalys och bedémning av ett foretags betydande
inflytande pa marknaden beaktas. Lag (2010:497).

6 8 Den myndighet som regeringen bestdmmer ska fortlopande analysera de relevanta
marknader som har faststéllts enligt 5 8. Darvid ska Europeiska kommissionens riktlinjer for
marknadsanalys och bedémning av ett foretags betydande inflytande pa marknaden beaktas.
For varje marknad ska det faststallas om det rader effektiv konkurrens.

Om det vid en bedémning enligt forsta stycket konstateras att det inte rader effektiv
konkurrens pa en faststalld marknad, ska foretag med betydande inflytande pa den marknaden
identifieras och beslut meddelas om skyldigheter enligt 4 kap. 4 § och 5 kap. 13 8.

Om det vid en bedomning enligt forsta stycket konstateras att det rader effektiv konkurrens pa
en faststalld marknad, ska skyldigheter som har beslutats med stod av 4 kap. 4 § och 5 kap. 13
8 upphévas. Tidpunkten for upphévande av en skyldighet ska bestdmmas med hansyn till
berdrda parters intressen.

For gransoverskridande marknader som faststallts enligt beslut av Europeiska kommissionen
ska atgarder enligt forsta—tredje styckena beslutas efter samrad med behdriga myndigheter i
berdrda lander. Lag (2011:590).

7 § Ett foretag skall anses ha ett betydande inflytande pa en faststalld marknad om det,
antingen enskilt eller tillsammans med andra, har en stéllning av sadan ekonomisk styrka att



det i betydande omfattning kan upptrada oberoende av sina konkurrenter, sina kunder och i
sista hand av konsumenterna.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestdmmer meddelar foreskrifter om
riktlinjer och underlag for bedémning enligt forsta stycket.

Forfaranden for samrad

8 8 | ett arende om forpliktelse enligt 4 kap. 13 a eller 14 § eller om andring av tillstand eller
villkor for att anvanda radiosandare eller nummer for elektronisk kommunikation ska berérda
parter och andra som kan ha intresse i saken ges skélig tid att yttra sig innan beslut fattas,
dock minst fyra veckor om det inte finns sarskilda sk&l mot det. Lag (2011:590).

9 8 | ett &rende om slutanvandarréattigheter som géller allmént tillgéngliga elektroniska
kommunikationstjanster skall berdrda intresseorganisationer ges tillfalle att yttra sig, om det
kan ske utan olagenhet.

10 8§ En myndighet ska uppratta ett forslag och ge bertrda parter tillfalle att yttra sig over
forslaget inom skalig tid nar den avser att

1. enligt 5 § faststélla en marknad som skiljer sig fran dem som framgar av Europeiska
kommissionens rekommendation,

2. meddela beslut enligt 6 § andra eller tredje stycket eller 3 kap. 7 § eller vidta andra atgarder
som har betydande inverkan pa en enligt 5 § faststalld marknad, eller

3. meddela tillstandsvillkor som innebér sddana begransningar som anges i 3 kap. 11 § andra
eller tredje stycket.

Forsta stycket galler inte en tvist som har hdnskjutits till prévning enligt 7 kap. 10 8. Lag
(2011:590).

11 8 Om ett beslut enligt 5 §, 6 8 andra eller tredje stycket, 4 kap. 3 eller 4 § eller 5 kap. 13 §
skulle kunna paverka handeln mellan staterna inom Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet, ska ett motiverat forslag till beslut Gverlamnas till behoriga myndigheter i
Ovriga stater, organet for europeiska regleringsmyndigheter for elektronisk kommunikation
och Europeiska kommissionen.

Underréttelse till kommissionen enligt forsta stycket ska d&ven lamnas om en myndighet i
enlighet med internationella avtal avser att inféra, &ndra eller upphdva en skyldighet som
beslutats enligt denna lag. Lag (2011:590).

11 a § Om ett forslag till beslut enligt 6 § andra eller tredje stycket ska 6verlamnas for samrad
enligt 11 § forsta stycket, ska forslaget upprattas och 6verlamnas inom tre ar fran det senaste
beslutet rérande marknaden i fraga eller inom den langre tid om hogst ytterligare tre ar som
Europeiska kommissionen dessférinnan har godkant.

Om en ny rekommendation som avses i 5 8§ har antagits och rekommendationen ror en
marknad som inte tidigare har analyserats, ska forslaget till beslut i stallet uppréttas och
overlamnas inom tva ar fran offentliggérandet av rekommendationen.

Om forslag till beslut inte kan dverlamnas inom den tid som anges i forsta eller andra stycket
och orsaken till detta ar att marknadsanalysen enligt 5 § inte har slutforts, ska bistand med
slutforandet begéras fran organet for europeiska regleringsmyndigheter for elektronisk
kommunikation. Forslaget ska da 6verlamnas inom sex manader darefter. Lag (2011:590).



12 § Beslut i fall som avses i 11 § far meddelas tidigast en manad efter det att 6verlamnandet
har skett.

Ett beslut far dock meddelas tidigast tva manader efter utgangen av den tid som anges i forsta
stycket, om Europeiska kommissionen inom den tiden meddelat myndigheten att den
Overvéger att inte godta ett forslag till beslut som

1. innebér att en marknad som ska faststallas enligt 5 § avviker fran kommissionens
rekommendation, eller

2. avser identifiering av foretag enligt 6 § andra stycket.

Om kommissionen inom den tid som anges i andra stycket beslutar att inte godta ett sadant
forslag som avses dar, far beslut inte meddelas. Om kommissionens invandningar kan
tillgodoses genom att forslaget andras, ska samrad enligt 10 § om det nya forslaget inledas
inom sex manader fran dagen for kommissionens beslut. Lag (2011:590).

12 a § Om ett forslag till beslut om skyldigheter enligt 4 kap. 3 eller 5-12 §§ eller 5 kap. 13 §
har éverlamnats for samrad enligt 11 § forsta stycket och Europeiska kommissionen har
meddelat att den har invandningar mot atgarderna i forslaget ska samverkan ske med
kommissionen och organet for europeiska regleringsmyndigheter for elektronisk
kommunikation i syfte att faststélla vilka atgarder som ar mest effektiva och lampliga.

| sadant fall far beslut meddelas tidigast fyra manader och senast fem manader efter utgangen
av den tid som anges i 12 § forsta stycket. Om det kravs for att ett fornyat samradsforfarande
enligt 10-12 88 ska kunna genomforas far tidsfristen forlangas ytterligare. Lag (2011:590).

13 § Om det behovs for att sakerstélla konkurrensen pa en marknad som faststallts enligt 5 §
eller for att skydda anvandarnas intressen, och ett beslut om atgard inte kan skjutas upp, far
beslut, utan iakttagande av samradsskyldigheten i 10-12 §§, meddelas att galla i hogst sex
manader. | sadant fall ska behdériga myndigheter, Europeiska kommissionen och organet for
europeiska regleringsmyndigheter for elektronisk kommunikation utan dréjsmal underrattas
om beslutet och skalen for detta.

Ett beslut om en atgard enligt forsta stycket far inte forlangas utan iakttagande av
samradsskyldigheten i 10-12 §8. Lag (2011:590).

14 § Resultatet av ett samradsforfarande enligt 8-12 88 skall goras allmant tillgangligt, utom
nar det galler uppgifter for vilka sekretess eller tystnadsplikt galler enligt lag.

14 a § Ett beslut enligt 4 kap. 12 a eller 12 ¢ § far inte fattas utan att ett forslag till beslutet
forst har godkants av Europeiska kommissionen. Lag (2010:497).

Andring av beslut i vissa fall

15 § Skyldigheter och villkor som har beslutats enligt denna lag eller enligt foreskrifter som
har meddelats med stod av lagen skall dndras eller upphavas om andamalet med atgéarden inte
langre kvarstar. Ett beslut om forpliktelse enligt 4 kap. far andras eller upphavas om den som
enligt beslutet givits tilltrade inte fullgor sina ataganden.

Tidpunkten fér en dndring eller ett upphévande av en skyldighet eller ett villkor skall
bestdmmas med hansyn till berdrda parters intressen.

Sarredovisning i vissa fall



16 § Regeringen eller den myndighet som regeringen bestammer far besluta om skyldighet att
sarredovisa de verksamheter som har samband med tillhandahallandet av elektroniska
kommunikationsnét eller kommunikationstjanster for den som

1. bedriver verksamhet som &r anméalningspliktig enligt 2 kap. 1 §, och

2. har sarskild eller exklusiv ratt att tillhandahalla andra tjanster &n enligt denna lag. Lag
(2011:590).

Avgifter

17 § En handlaggningsavgift far tas ut av den som
1. anméler verksamhet enligt 2 kap. 1 §, eller
2. ansoker om tillstand eller medgivande enligt 3 kap. 1, 19, 23 eller 24 8.

En arlig avgift ska betalas av den som
1. bedriver verksamhet som &r anméld enligt 2 kap. 1 §, eller
2. innehar tillstand enligt 3 kap. 1 eller 19 8.

Handl&ggningsavgiften ska motsvara myndighetens kostnader for handlaggningen av arendet.
De arliga avgifterna ska sammantaget motsvara de kostnader som en myndighet i 6vrigt har
for sin verksamhet enligt denna lag. Avgifterna ska fordelas med skélig andel pa dem som
bedriver anméld verksamhet eller innehar tillstand. Lag (2010:497).

18 8§ Den som bedriver verksamhet som &r anmaéld enligt 2 kap. 1 § skall betala en avgift for
finansiering av atgarder mot allvarliga fredstida hot och pafrestningar som galler elektronisk
kommunikation. De avgifter som tas ut skall fordelas med skélig andel pa dem som bedriver
anmald verksamhet.

Overklagande m.m.

19 8 En myndighets beslut enligt denna lag eller enligt foreskrifter som meddelats med stod
av lagen far 6verklagas hos allman forvaltningsdomstol. Prévningstillstand kravs vid
Overklagande till kammarratten.

Kammarrattens avgérande i ett mal enligt denna lag far inte 6verklagas. Lag (2007:881).

19 a § Beslut enligt denna lag far 6verklagas av den som &r part i arendet, om beslutet har gatt
parten emot, och dven av annan vars rattigheter paverkas negativt av beslutet. Lag (2009:546).

20 § Ett beslut enligt 6 8 andra stycket som avser identifiering av foretag med betydande
inflytande pa en marknad far 6verklagas endast i samband med att beslut att infora, upphéava
eller &ndra en skyldighet som anges i 6 § dverklagas.

Ett beslut enligt 3 kap. 7 § att begransa antalet tillstand far 6verklagas endast i samband med
att beslut i fraga om tillstand att anvanda radiosandare dverklagas. Lag (2011:590).

21 8 Ett beslut om underrattelse enligt 7 kap. 4 §, ett beslut om forelaggande enligt 7 kap. 10 a
§ och ett beslut om att inte ta upp en tvist for avgorande enligt 7 kap. 10 b § forsta stycket far
inte Overklagas. Lag (2007:881).

22 § Ett beslut enligt denna lag eller enligt foreskrifter som meddelats med stéd av lagen skall
galla omedelbart, om inte annat har bestdmts.

Handlaggning i domstol



23 § Mal i forvaltningsratt och kammarratt som avser éverprévning av foljande beslut ska
handlaggas skyndsamt:

1. beslut om sérskilda skyldigheter med stod av 4 kap. 4 § eller 5 kap. 13 §,

2. beslut i ett tillsynsarende enligt 7 kap. 5 §, om tillsynen avsett efterlevnaden av ett beslut
som angesi 1,

3. beslut vid provning av en tvist enligt 7 kap. 10 8, om tvisten grundar sig pa ett beslut som
avses i 1, och

4. beslut om identifiering av foretag med betydande inflytande pa en marknad enligt 6 §. Lag
(2011:590).

24 8§ | mal som avses i 23 § far en part i forvaltningsratten aberopa en ny omstandighet eller

ett nytt bevis efter det att fyra manader gatt fran det att tiden for éverklagande gatt ut, endast
om parten gor sannolikt att parten inte kunnat aberopa omstandigheten eller beviset tidigare

eller annars haft giltig ursékt att inte gora det.

I mal som avses i 23 § far en ny omsténdighet eller ett nytt bevis aberopas forst i
kammarratten endast om det finns synnerliga skal. Lag (2009:839).

Domstolarnas sammansattning

25 § Vid provningen av mal som avses i 23 § skall forvaltningsratten besta av tva lagfarna
ledamater och tva ekonomiska experter. Om en av de ekonomiska experterna far forhinder
sedan handlaggningen har pabdrjats, ar ratten anda domfor.

Forsta stycket forsta meningen galler inte om nagot annat féljer av 18 § lagen (1971:289) om
allmanna forvaltningsdomstolar. Lag (2009:839).

26 8 Nar kammarratten provar mal som avses i 23 § skall kammarréatten bestd av tre lagfarna
ledamoter och tva ekonomiska experter. Om en av de ekonomiska experterna far férhinder
sedan handlaggningen har pabdrjats, ar ratten anda domfor.

Kammarréatten ar domfor utan ekonomiska experter i sadana fall som anges i 12 § andra
stycket 1-3 lagen (1971:289) om allméanna forvaltningsdomstolar samt vid prévning av mal
som dar av enkel beskaffenhet.

| vrigt galler, aven i mal som avses i forsta stycket, 12 § femte-sjunde styckena lagen
(1971:289) om allmanna forvaltningsdomstolar i fraga om kammarrattens sammansattning.
Vid behandlingen av fragor om provningstillstand och fragor som behandlas samtidigt
darmed skall dock &ven en ekonomisk expert inga i ratten, om inte malet ar av enkel
beskaffenhet. Lag (2007:881).

27 § Regeringen, eller den myndighet som regeringen bestdammer, forordnar for viss tid dem
som skall tjanstgora som ekonomiska experter enligt 25 och 26 88. Intr&ffar medan en
ekonomisk expert deltar i behandlingen av ett mal en omstandighet som medfor att
forordnandet skall upphora att gélla, skall forordnandet dnda anses fortsatta att galla i det
pagaende malet.

Den som skall tjanstgora som ekonomisk expert skall vara svensk medborgare och far inte
vara underarig eller i konkurstillstand eller ha forvaltare enligt 11 kap. 7 § foraldrabalken. Lag
(2007:881).

Inhibition



28 § Nar en domstol enligt 28 § forvaltningsprocesslagen (1971:291) tar stallning till om ett
beslut som fattats med stod av denna lag tills vidare inte skall gélla skall domstolen sérskilt
beakta det som i 1 kap. 1 § anges om lagens syfte. Lag (2007:881).

Overgéangsbestammelser

2007:881

1. Denna lag trader i kraft den 1 januari 2008.

2. For skada som orsakats fore ikrafttrddandet géller inte de nya bestdimmelserna i 7 kap. 13 a
8.
3. For avgoranden som kammarratten traffat fore ikrafttradandet galler 8 kap. 19 § i sin &ldre
lydelse.

4. For dverklagade avgoranden som tréffats fore ikrafttradandet galler inte de nya
bestdmmelserna i 8 kap. 23 och 24 §8§.

2008:600

1. Denna lag tréder i kraft den 1 november 2008.

2. Vad som sdgs i 7 kap. 17 § ska dven galla for den som alagts att betala
konkurrensskadeavgift eller domts till att betala vite enligt konkurrenslagen (1993:20).
2008:719

1. Denna lag trader i kraft den 1 januari 2009.

2. Skyldigheten for operatdrer som &ger trad att 6verfora signaler till samverkanspunkter
enligt 6 kap. 19 a § ska tillampas forsta gangen den 1 december 2009. Lag (2009:578).
2009:546

1. Denna lag trader i kraft den 1 juli 2009.

2. Aldre foreskrifter géller fortfarande for Gverklagande av beslut som meddelats fore
ikrafttradandet och for tvister som avgjorts av tillsynsmyndigheten fore ikrafttradandet.
2010:497

1. Denna lag trader i kraft den 1 augusti 2010.

2. | fraga om arenden som har avgjorts av tillsynsmyndigheten fore ikrafttradandet, och som
efter dverklagande ska provas av allman forvaltningsdomstol efter ikrafttrédandet, géller 7
kap. 10 § i sin aldre lydelse.

3. Den som vid ikrafttradandet har ett tillstand att anvanda radioséndare for viss
radioanvandning ska anses ha ett tillstand att anvanda radioséndare inom ett visst
frekvensutrymme. Giltighetstiden for ett sadant tillstand ska anses forlangd med tio ar, om
tillstandet galler langst till och med den 31 december 2015 och inte tidigare har forlangts eller
fornyats. Den nya bestammelsen i 3 kap. 12 b § ska inte tillampas pa tillstand som har
forlangts fore ikrafttradandet och som efter 6verklagande ska prévas av forvaltningsdomstol
efter ikrafttradandet.

4. Aldre foreskrifter om krav pa tillstdnd for att anvanda enskilda radiosandare inom ramen
for ett tillstand att anvanda radiosandare for viss radioanvandning, galler fortfarande om
tillstandet meddelats fore ikrafttradandet.

2011:590

1. Denna lag trader i kraft den 1 juli 2011.

2. Tillstandsvillkor som beslutats enligt 3 kap. 11 § forsta stycket fore den 1 juli 2011 och
som inte skulle fa beslutas enligt de nya bestammelserna i 3 kap. 11 § andra eller tredje
stycket, upphor att gélla den 26 maj 2016.
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