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22 KAPITEL
TILLHANDAHALLANDE AV INFORMATIONSSAMHALLETS TJANSTER

173 § Begransningar av tillampningsomradet
Bestammelserna i detta kapitel ska inte tillampas pa
1) beskattning,

2) fragor som hor till tillampningsomradet for Europaparlamentets och radets direktiv 95/46/EG
om skydd for enskilda personer med avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria
flodet av sadana uppgifter samt Europaparlamentets och radets direktiv 2002/58/EG om
behandling av personuppgifter och integritetsskydd inom sektorn for elektronisk kommunikation
(direktivet om integritet och elektronisk kommunikation),

3) verksamhet som notarius publicus eller i motsvarande yrken som inbegriper utévande av
offentlig makt,

4) verksamhet som rattegangsombud eller rattegangsbitrade vid en rattegang,

5) lotteriverksamhet som sker mot vederlag.

Bestammelserna i 174 och 175 § ska inte tillampas pa

1) upphovsrétt, narstaende rattigheter, industriellt rattsskydd, rattigheter som avses i radets
direktiv 87/54/EEG om rattsligt skydd for kretsmonster i halvledarprodukter och rattigheter som
avses i Europaparlamentets och radets direktiv 96/9/EG om rattsligt skydd for databaser,

2) utgivning av elektroniska pengar, om medlemsstaten pa institutet tillampar ett av de undantag
som anges i artikel 9.1 i Europaparlamentets och radets direktiv 2009/110/EG om ratten att starta
och driva affarsverksamhet i institut for elektroniska pengar samt om tillsyn av sadan
verksamhet, om &ndring av direktiven 2005/60/EG och 2006/48/EG och om upphévande av
direktiv 2000/46/EG,

3) sadan reklam for andelar i fondforetag som avses i artikel 44.2 i radets direktiv 85/611/EEG
om samordning av lagar och andra forfattningar som avser foretag for kollektiva investeringar i
overlatbara vardepapper (fondforetag),

4) fragor om etableringsfrihet, frihet att erbjuda forsakringar och tillamplig lag pa
forsakringsavtal,

5) parternas frihet att valja tillamplig lag i fraga om sina avtal,
6) avtalsforpliktelser vid konsumentavtal,

7) tvingande bestammelser i lagstiftningen i den stat dér fast egendom ar belédgen nér det galler
formkrav for avtal, om avtalet skapar eller overfor ratt till fast egendom,
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8) fragan om huruvida icke-onskade kommersiella meddelanden per e-post ar tillatliga.

RDir 85/611/EEG har upphdvts genom direktiv EPRDir 2009/65/EG. EPRDir 95/46/EG har
upphévts genom férordning EPRF (EU) 2016/679 (allmén dataskyddsférordning) fr.o.m.
25.5.2018.

174 § Det samordnade omradet och friheten att tillhandahalla tjanster

Med det samordnade omradet avses de krav som ingar i rattsordningen och som en leverantor av
informationssamhallets tjanster maste uppfylla nar det géller etablering och utévande av
verksamhet, sasom krav i fraga om

1) behorighet, tillstand, registrering och anmélningar till myndigheter,

2) tillvagagangssatt, reklam och annan marknadsféring, kvaliteten pa och innehallet i tjanster
samt avtal och tjansteleverantdrens ansvar.

Nér det galler en leverantor av informationssamhallets tjanster som &r etablerad i en annan EES-
stat far inte sadana krav stallas som omfattas av det samordnade omradet och som begréansar
tillhandahallandet av nagon av informationssamhaéllets tjanster i Finland. En domstol eller nagon
annan behorig myndighet far dock i enlighet med sarskilt foreskrivna befogenheter begréansa
tillhandahallandet av en viss tjanst om begréansningen

1) behovs for uppratthallande av allman ordning eller sakerhet, for skydd av folkhalsan eller
skydd av konsumenterna,

2) galler en tjanst som skadar de mal som avses i 1 punkten eller utgor en allvarlig risk for att
dessa mal inte uppnas, och

3) star i ratt proportion till dess mal.

En begransning far inte inforas innan den stat dar tjansteleverantoren &r etablerad har uppmanats
att vidta atgarder i saken, men etableringsstaten inte har vidtagit nagra atgarder eller endast har
vidtagit otillrackliga atgarder. Den planerade begransningen ska innan den inférs ha anmalts till
kommissionen och till etableringsstaten.

I bradskande fall far en begransning inforas oberoende av vad som foreskrivs i 3 mom.
Begransningen ska utan dréjsmal anmalas till kommissionen och till etableringsstaten, med
uppgift om varfor saken anses bradskande.

Vad som foreskrivs i 3 och 4 mom. tillampas inte pa brottsutredningar eller nar ett drende
behandlas i domstol.

175 § lakttagande av finsk lagstiftning

Behoriga myndigheter i Finland ska 6vervaka att sddana leverantorer av informationssamhallets
tjanster som ar etablerade i Finland iakttar finsk lagstiftning i frigor som omfattas av det
samordnade omradet ocksa da tjansterna enbart eller huvudsakligen riktar sig till en annan EES-
stat.
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176 § Allman informationsskyldighet
Ut6ver vad som nagon annanstans i lag foreskrivs om informationsskyldighet ska en leverantor

av informationssamhallets tjanster enkelt, direkt och fortlépande halla atminstone foljande
uppagifter tillgangliga for tjanstemottagarna och myndigheterna:

1) tjansteleverantdrens namn, geografiska adress i etableringsstaten, e-postadress samt annan
sadan kontaktinformation som gor det majligt att na leverantoren snabbt, direkt och effektivt,

2) vilket handelsregister eller annat motsvarande offentligt register som tjansteleverantdren
eventuellt ar inford i, samt tjansteleverantérens foretags- och organisationsnummer eller nagot
annat motsvarande nummer i registret i fraga,

3) tillsynsmyndighetens kontaktinformation, om verksamheten kraver tillstand eller registrering,

4) mervérdesskattenummer i det fallet att tjdnsteleverantdren bedriver mervardesskattepliktig
verksamhet.

Utover vad som foreskrivs i 1 mom. ska en utdvare av sadan reglerad yrkesverksamhet som
avses i Europaparlamentets och radets direktiv 2005/36/EG om erkannande av

yrkeskvalifikationer, vid tillhandahallande av informationssamhallets tjanster halla féljande
uppgifter tillgangliga:

1) den yrkesorganisation eller motsvarande organisation till vilken tjansteleverantoren hor,
2) yrkesbeteckning samt den medlemsstat dar den har utfardats,

3) ett omnamnande av de regler som ar tillampliga pa yrkesverksamheten i etableringsstaten
samt hur och var de ar tillgangliga.

Om priser pa varor eller tjanster anges vid tillhandahallandet av informationssamhallets tjanster,
ska priserna anges klart och entydigt. Av informationen ska det framga om priset inkluderar skatt
och leveranskostnader. | fraga om meddelande av priser pa konsumtionsnyttigheter galler vad
som sdrskilt foreskrivs om detta.

177 § Informationsskyldighet vid bestéllning

Ut6ver vad som nagon annanstans i lag foreskrivs om informationsskyldighet ska en leverantor
av informationssamhallets tjanster innan en tjanstemottagare gor en bestallning for denne halla
atminstone foljande uppgifter tillgangliga pa ett klart och begripligt satt:

1) de olika tekniska skedena vid ingaende av avtal,

2) huruvida avtalet kommer att registreras av tjansteleverantéren och om det kommer att hallas
tillgangligt for den andra avtalsparten,

3) de tekniska mojligheterna att upptécka och ratta till inmatningsfel innan bestallningen gors,
4) pa vilka sprak avtal kan ingas,

5) de uppférandekoder som tjansteleverantéren foljer samt var och hur de finns tillgangliga
elektroniskt.
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Vad som foreskrivs i 1 mom. ska inte tillampas pa avtal som ingas enbart genom utvaxling av e-
post eller motsvarande personliga meddelanden. Avvikelse fran bestimmelserna i 1 mom. kan
gobras genom avtal, forutsatt att ingen av parterna &r konsument.

178 § Tillhandahéallande av avtalsvillkor

Leverantorer av informationssamhaéllets tjanster ska gora avtalsvillkoren tillgangliga for
tjanstemottagare pa ett satt som gor det mojligt for mottagaren att spara och aterge dem.

179 § Bestéllning och mottagningsbekréftelse

Nér en bestéllning gors med tekniska hjalpmedel ska leveranttren av informationssamhallets
tjanster utan drojsmal elektroniskt bekrafta mottagandet av bestallningen. En
mottagningsbekraftelse behovs inte om den bestéllda nyttigheten utan drojsmal levereras
elektroniskt.

Tjansteleverantoren ska tillhandahalla tjanstemottagaren lampliga, effektiva och lattanvéanda
tekniska hjalpmedel som gor det mojligt for mottagaren att upptacka och ratta till inmatningsfel
innan en bestallning gors.

Vad som foreskrivs i 1 och 2 mom. ska inte tillampas pa avtal som ingas enbart genom utvaxling
av e-post eller motsvarande personliga meddelanden. Avvikelse fran 1 och 2 mom. far goras
genom avtal, forutsatt att ingen av parterna ar konsument.

180 § Mottagningstidpunkt

Bestallningar och mottagningsbekraftelser som avses i 179 § anses vara mottagna nar de parter
till vilka de ar riktade har tillgang till dem.

181 § Uppfyllande av formkrav for avtal pa elektronisk vag

Om avtal enligt lag ska ingas skriftligen, uppfylls kravet d&ven genom ett elektroniskt avtal vars
innehall inte kan dndras ensidigt och som finns tillgangligt for parterna. Om ett avtal enligt lag
ska undertecknas tillampas vad som sarskilt foreskrivs om elektroniska signaturer. Detta moment
galler pa motsvarande satt parternas meddelanden och andra atgarder som hanfor sig till
avtalsforhallandet och som enligt lag ska vara skriftliga eller undertecknade.

Om ett meddelande som géller ett avtal enligt lag ska lamnas bevisligen, kan kravet uppfyllas
ocksa genom en elektronisk metod som visar att mottagaren fatt meddelandet.

Vad som foreskrivs i 1 och 2 mom. ska inte tillampas pa avtal som galler kop eller annan
overlatelse av fast egendom eller pa familjerattsliga avtal eller avtal som avser kvarlatenskap.

182 § Ansvarsfrihet vid dverforing av information och vid tillhandahallande av tillgang till
kommunikationsnat

Nar en informationssamhallets tjanst bestar av att i ett kommunikationsnat 6verfora information
som lamnats av tjanstemottagaren eller av att ge tillgang till ett nat, ar tjansteleverantoren inte
ansvarig for innehallet i den 6verforda informationen eller for formedlingen av den, under
forutsattning att tjansteleverantoren inte har

1) initierat 6verforingen,
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2) valt ut mottagaren av den dverforda informationen, och inte heller
3) valt ut eller &ndrat den information som overforts.

Overforingen och tillhandahallandet enligt 1 mom. omfattar automatisk, mellanliggande och
tillfallig lagring av den vidarebefordrade informationen, till den del lagringen enbart gors for att
utfora Overforingen och under forutsattning att informationen inte lagras langre an vad som
rimligtvis kravs for 6verfoéringen.

183 § Ansvarsfrihet vid lagring av information i cacheminne

Nar en informationssamhallets tjanst bestar av att i ett kommunikationsnat 6verfora information
som lamnats av tjanstemottagaren &r tjansteleverantoren inte ansvarig for innehallet i
informationen eller for formedlingen av den nar det géller automatisk, mellanliggande och
tillfallig lagring som &gt rum enbart for att effektivisera vidaredverforing av informationen till
andra tjanstemottagare pa deras begaran, under forutséttning att tjansteleverantoren

1) inte dndrar informationen,
2) uppfyller villkoren for tillgang till informationen,

3) foljer de regler for uppdatering av informationen vilka faststéllts pa ett sdtt som &r allméant
vedertaget och anvant inom branschen,

4) inte ingriper i den lagliga anvandningen av teknik som ar allmént vedertagen och som anvénds
inom branschen for att fa fram data om hur informationen anvands, och

5) utan dréjsmal vidtar atgarder for att avlagsna information som lagrats eller for att géra den
oatkomlig sa snart tjansteleverantoren fatt faktisk kannedom om

a) att informationen har avlagsnats fran sin ursprungliga plats pa natet,
b) att informationen gjorts oatkomlig, eller

c) att en domstol eller annan behdrig myndighet har bestdmt att den ska avlagsnas eller goras
oatkomlig.

184 § Ansvarsfrihet vid lagring av information

Nér en informationssamhéllets tjanst innefattar lagring av information som lamnats av
tjanstemottagaren (innehallsproducenten) och lagringen utfors pa dennes begéaran, ar
tjansteleverantdren inte ansvarig for innehallet i den lagrade informationen eller for
formedlingen av den, om tjansteleverantéren utan drojsmal vidtar atgarder for att géra den
information som lagrats oatkomlig efter att

1) ha fatt kinnedom om en domstols forordnande darom eller, nar det ar fraga om krankning av
upphovsratten eller narstaende rattigheter, efter att ha fatt en anmalan enligt 191 §,

2) annars ha fatt faktisk kannedom om att den information som lagrats uppenbart strider mot 11
kap. 10 eller 10 a 8§ eller 17 kap. 18 eller 18 a § i strafflagen.
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Vad som foreskrivs i 1 mom. ska inte tillampas om innehallsproducenten handlar under
tjansteleverantorens ledning eller tillsyn.

185 § Forordnande om spéarrning av information

Tingsratten kan pa ansokan av en aklagare, en undersokningsledare eller den vars ratt arendet
galler forordna att en sadan leverantor av informationssamhallets tjanster som avses i 184 § vid
vite ska gora den information som denne lagrat oatkomlig, om informationen uppenbart ar sadan
att det enligt lag ar straffbart eller utgor grund for ersattningsansvar att halla den tillganglig for
allmanheten eller formedla den. Ansdkan ska behandlas skyndsamt. Ansdkan kan inte godkannas
om inte tjansteleverantoren och innehallsproducenten getts tillfalle att yttra sig, utom i det fall att
dessa inte kan horas sa snabbt som drendets bradskande natur nédvandigtvis kraver.

Tingsrattens forordnande ska delges ocksa innehallsproducenten. Om innehallsproducenten inte
ar kand, kan tingsratten bestdmma att leverantéren av informationssamhallets tjanster ska skota
delgivningen.

Forordnandet forfaller, om atal for brott som grundar sig pa innehallet i eller formedling av den
information som férordnandet galler inte vacks eller, nar det ar fraga om ersattningsansvar, om
talan inte vacks inom tre manader fran det att forordnandet gavs. Tingsratten kan pa yrkande av
aklagaren eller en malsagande eller part, vilket har framstallts inom den tidsfrist som avses ovan,
forlanga tidsfristen med hogst tre manader.

Leverantoren av informationssamhallets tjanster och innehallsproducenten har ratt att ansoka om
upphdvande av férordnandet hos den tingsratt som gett férordnandet. Vid behandlingen av ett
arende som galler upphavande av ett forordnande ska 8 kap. i rattegangsbalken iakttas.
Domstolen ska dock vidta behovliga atgarder for att hora aklagaren. Upphéavande ska sokas inom
14 dagar fran det att sékanden fick del av forordnandet. Informationen far inte goras tillganglig
pa nytt sa lange ett drende om upphévande &r anhangigt, om inte den domstol som behandlar
arendet beslutar ndgot annat. Aven aklagaren har ratt att séka andring i ett beslut genom vilket ett
forordnande har upphéavts.

186 § Behdrig domstol

En ansokan enligt 185 § provas av den tingsratt inom vars domkrets leverantoren av
informationssamhallets tjanster har sin hemort. Ansokan kan dock ocksa alltid prévas av
Helsingfors tingsratt. Tingsratten a&r domfor dven med ordféranden ensam.

187 § Innehallsproducentens rattssékerhet

En leverantor av informationssamhéllets tjanster som med stdd av 184 § 1 mom. 2 punkten har
gjort information oatkomlig ska utan dréjsmal underratta innehallsproducenten om detta
skriftligen eller pa elektronisk vag sa att meddelandets innehall inte ensidigt kan &ndras och sa
att det finns tillgangligt for parterna. | meddelandet ska orsaken till att informationen sparrats
namnas och upplysning ges om innehallsproducentens rétt att fora darendet till domstol.
Meddelandet ska avfattas pa innehallsproducentens modersmal, finska eller svenska.
Meddelandet kan ocksa avfattas pa nagot annat sprak, enligt vad som 6verenskommits med
innehallsproducenten.

Innehallsproducenten har réatt att fora ett arende som géller sparrad information till den domstol
som avses i 186 § inom 14 dagar efter att fatt ett sddant meddelande som avses i 1 mom. Vid
behandlingen av ett drende som galler sparrning ska 185 § 4 mom. iakttas.
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188 § Skyldighet for leverantorer av informationssamhaéllets tjanster att vidta atgarder for genomférande av
myndighetsbeslut

Vad som i 182-184 § foreskrivs om en tjansteleverantors ansvarsfrihet paverkar inte
tjansteleverantorens skyldighet att enligt nagon annan lag vidta behovliga atgarder for
genomfdrande av en domstols eller annan behdrig myndighets férordnande eller beslut.

189 § Sparrning av material som kranker upphovsratten eller narstaende rattigheter

Den som innehar upphovsrétten eller dennes foretrddare kan kréva att en leverantor av
informationssamhallets tjanster som avses i 184 8 gér material som krénker upphovsrétten
oatkomligt enligt vad som foreskrivs i denna paragraf och i 191-193 §. Detsamma géller
innehavare av narstaende rattigheter och deras foretradare i fraga om material som kranker
sadana rattigheter.

Yrkandet ska forst framforas till den innehallsproducent vars material yrkandet galler. Om
innehallsproducenten inte kan identifieras eller om denne inte utan dréjsmal avlagsnar materialet
eller gor det oatkomligt, kan yrkandet framforas till leverantoren av informationssamhallets
tjanster genom en anmélan enligt 191 8.

190 § Kontaktpunkt for en leverantdr av informationssamhallets tjanster

LeverantOren av informationssamhéllets tjanster ska meddela till vilken kontaktpunkt anmalan
enligt 191 § och bem@tande enligt 192 § kan Idmnas. Kontaktinformation for kontaktpunkten ska
fortlopande finnas tillganglig pa ett enkelt sétt.

191 § Anmalans form och innehall

En anmalan som innehaller ett yrkande enligt 189 § ska goras skriftligen eller pa elektronisk vég
sa att anmalans innehall inte ensidigt kan dndras och s att den finns tillganglig for parterna.
Anmalan ska innehalla

1) anmélarens namn och kontaktinformation,

2) en specifikation av det material som enligt yrkandet ska goras oatkomligt samt en utredning
om var materialet finns,

3) anmélarens forsakran att det material som yrkandet géller enligt anmalarens &rliga uppfattning
ar tillgangligt pa kommunikationsnatet pa ett lagstridigt satt,

4) uppgift om att anmalaren utan resultat har framfort sitt yrkande till innehallsproducenten eller
att innehallsproducenten inte har kunnat identifieras,

5) anmalarens forsékran att den innehar upphovsratten eller narstaende rattigheter eller ar
berattigad att handla pa rattsinnehavarens vagnar,

6) anmalarens underskrift.

En anmaélan som inte uppfyller kraven i 1 mom. ska vara utan verkan. Om bristerna i anmalan
géller endast de uppgifter som ndmns i 1 mom. 2 punkten, ska leverantéren av
informationssamhallets tjanster dock vidta rimliga atgarder for att na anmalaren och underrétta
denne om bristerna.
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192 § Meddelande till innehallsproducenten samt bemétande

En leverantor av informationssamhéllets tjanster ska utan drojsmal underratta
innehallsproducenten om att material som denne lamnat har gjorts oatkomligt samt sanda
innehallsproducenten en kopia av den anmalan som ligger till grund for atgarden.

Om en innehallsproducent anser att materialet utan grund har gjorts oatkomligt, kan
innehallsproducenten géra materialet tillgangligt pa nytt genom att skriftligen eller pa elektronisk
vag enligt 191 § lamna anmaélaren ett bemdatande inom 14 dagar fran det att innehallsproducenten
fick kdnnedom om anmélan. En kopia av bemotandet ska sandas till tjansteleverantoren.
Bemotandet ska innehalla

1) innehallsproducentens namn och kontaktinformation,
2) fakta och andra orsaker enligt vilka sparrningen anses ogrundad,
3) en specifikation av det material som anses ha blivit spérrat utan grund,

4) innehallsproducentens underskrift.
193 § Aterstéllande av material

Om ett bemotande som uppfyller kraven i 192 § har lamnats inom foreskriven tid, far
leverantoren av informationssamhallets tjanster inte forhindra att det material som specificerats i
bematandet aterstélls och halls atkomligt, om inte nagot annat foljer av en éverenskommelse
mellan tjansteleverantdren och innehallsproducenten eller av en domstols eller annan myndighets
forordnande eller beslut.

194 § Ersattningsskyldighet

Den som l&mnar oriktiga uppgifter i en anmalan enligt 191 § eller i ett bem6tande enligt 192 § ar
skyldig att ersétta den skada som detta orsakar. Ersattningsskyldighet foreligger dock inte eller
ocksa kan den jamkas, om den som lamnade uppgiften hade grundad anledning att anta att
uppgiften var riktig eller om den oriktiga uppgiften hade endast ringa betydelse med beaktande
av innehallet i anmalan eller bemotandet i dess helhet.
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