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Kapittelovenikt: 

Kapill:ell. Almimelige bestemmelser (§§ I - S) 


Kapill:el2. Handelspraksis overlilr filrlnukere (§§ 6 - 10) 


Kapill:el3. Sar:dige fimner mrmlllkedsfBring mv. (§§ II - 18) 


Kapill:el4. Sar:dig om beskytmlse rN bam(§§ 19- 21) 


Kapill:el S. Konlrollmed avtalevilklrmv. (§§ 22- 24) 


Kapill:el6. Beskytmlse rN naingsdrivendes interesser (§§ 25- 31) 


Kapill:el 7. Hlndheving (§§ 32 - 43) 


Kapill:el &. Gmlseoverskridende hlndheving mv. (§§ 44 - 47) 


Kapill:el9. S1raffog sivilretlslige sanksjoner (§§ 48 - 49) 


Kapill:eiiO.lkraft!etting, oppheving rN tidligere lov, overgangsregler og endringer i andre lover 

(§§so- 51) 


EOS-avtalmvedlegg XIXnr. 7f(filrordning (EF)nr. 2006.12004) om samlllbeid menom nasjonale 

myndighetermed ansvar mrhlndheving rN f:Orlnukeivemlov ... 

Kapillell Jnnledende bestemmelser 

Kapillel D. Gjensidig bistand 

Kapillelm Vilklr mr gjensidig bistand 

KapilleliV. FeUesskapm vilbomhet 

Kapillel V. Shlllhostemmelser 

Vedlogg. Direkl:iver og filrordninger som omfisues rN artikkel3 bokstav a) 



Jf. tidligere lov 16 juni 1972 nr. 47 om kontroll med markedsfering og avtalevilkAr (markedsfsringsloven).- Jf E0S-avtalen 

vedlegg IX nr. 31e (dir 2002/65) og vedlegg XIX nr. 2 (dir 2006/114), nr. 7f(frd. 2006/2004), nr. 7g (direktiv 2005/29/EF) og 

nr. 7i (dir 2011/83). 

Kapittel1. Alminnelige bestemmelser 

§ 1. Hva lo11en gjelder 

Loven gjelder kontroll med markedsfming, handelspraksis og avtalevilkar i forbrukerforhold og stiller 
krav til god forretningsskikk mellom nreringsdrivende. 

§ 2. God markedsfsringsskikk mv. 

Markedsfming rna ikke stride mot god markedsfmingsskikk. Ved vurderingen legges det vekt pa om 

markedsfuringen krenker allmenne etikk- og moraloppfatninger, eller om det tas i bruk stmende 

virkemidler. 


AnnollS0r og den som utformer reklame, skal S0fge for at reklamen ikke er i strid med likeverdet 

mellom kjmmene, og at den ikke utnytter det ene kjmms kropp eller gir inntrykk av en stmende eller 

nedsettende vurdering av kvinne eller mann. 


Ved vurderingen av om fmste eller annet ledd er overtradt, legges det vekt pa om markedsfmingen, pa 
grunn av utforming, format, omfang eller andre virkemidler, fremstar som srerlig patrengende. 

§ 3. Presentasjon og dokumentasjon av markedsfsring 


Markedsfming skal utformes og presenteres slik at den tydelig framstar som markedsfming. 


Pastander i markedsfming om faktiske forhold, herunder om ytelsers egenskaper eller virkning, skal 

kunne dokumenteres. Dokumentasjonen skal foreligge pa annollS0rens hAnd nAr markedsf0ringen skjer. 

§ 4. Lowns stedlige virkeomrlztk 

Loven gjelder for handlinger og vilkar som er rettet mot forbrukere eller nreringsdrivende her i riket, 
med de begrensninger som fulger av annen lovgivning. 

Med unntak av k.apittel6 gjelder Ioven ogsa for handlinger og vilkar som har virkning i utlandet, nAr 

de er ulovlige ogsa etter lovgivningen i landet der de har virkning. 


Kongen kan ved forskrift bestemme om og i hvilken utstrekning Ioven skal gjelde for Svalbard og Jan 
Mayen. 

§ 5. Dtfinisjoner 


I denne lov menes med 


a)forbruker: en fysisk person som ikke hovedsakelig handler som ledd i nreringsvirksomhet, 




b) rueringsdrivende: en fysisk eller juridisk person som utmrer nreringsvirksornbet, og enbver som 
handler i vedkommendes navn eller pa vedkommendes vegne, 

c)ytelse: vare, tjeneste, fast eiendom, rettigbeter og forpliktelser, 
d) handelspraksis: enbver handling, utelatelse, atferd eller framstilling, kommersiell kommunikasjon, 

herunder reklame og markedsfm-ing, fra en nreringsdrivendes side, som er direkte knyttet til a 
fremme salget av, selge eller Ievere en ytelse til forbrukerne, 

e) garanti: enbver forpliktelse som den nreringsdrivende har patatt seg overfor forbrukeren i 
forbindelse med omsetning av varer, tjenester eller andre ytelser som gir forbrukeren rettigbeter i 
tillegg til rettigbetene forbrukeren ellers har. 

Kapittel 2. Handelspraksis overfor forbrukere 

§ 6. Urimelig handelspraksis 

Urimelig handelspraksis er forbudt. 

En handelspraksis er urimelig dersom den strider mot god forretningssk:ikk overfor forbrukere og er 
egnet til vesentlig a endre forbrukernes 0konomiske atferd slik at de treffer beslutninger de ellers ikke ville 
ha truffet. 

Dersom en handelspraksis er rettet til en bestemt forbrukergruppe, eller dersom bare en klart 

identifiserbar gruppe av forbrukere er srerlig sArbare pa grunn av psykisk eller fysisk svakhet, alder eller 

godtroenbet og den nreringsdrivende burde ha forstatt dette, vurderes praksisens urimeligbet ut fra den 

aktuelle forbrukergruppens perspektiv. Beskyttelsen av sArbare grupper berm-er ikke vanlig og rettmessig 

praksis der det fremsettes overdrevne pastander som ikke er ment a tas bokstavelig. 


En handelspraksis er alltid urirnelig dersom den er villedende etter § 7 eller § 8, eller aggressiv etter § 
9. 

Departementet fastsetter i forskrift de formene for handelspraksis som under enbver omstendigbet skal 
anses som urimelige. 

§ 7. Villedende handlinger 

En handelspraksis er villedende dersom den inneholder uriktige opplysninger og dermed er 
usannferdig eller pa annen mate er egnet til a villede forbrukeme med hensyn til ett eller flere av f0lgende 
elementer: 

a) ytelsens eksistens eller art, 
b)ytelsens hovedegenskaper, for eksempel dens tilgjengeligbet, fordeler eller risiko, ytelsens utfurelse, 

mengde, sammensetning, spesifikasjoner, tilbehm-, opprinnelse, hvordan eller nAr ytelsen produseres 
eller ytes, levering, bruk eller egnethet for et formAl, resultater som kan forventes ved bruk, tester 
eller kontroll som er utfm-t pa ytelsen, eller ettersalgsservice og klagebehandling, 

c) omfanget av den nreringsdrivendes forpliktelser, motiver for handelspraksisen og salgsprosessens art, 
eventuell erklrering eller symbol i forbindelse med direkte eller indirekte sponsing eller godkjenning 
av den nreringsdrivende eller ytelsen, 

d) prisen pa ytelsen eller hvordan prisen beregnes, eller eksistensen av en prisfordel, 
e) behovet for service, deler, utskifting eller reparasjoner, 
t) den nreringsdrivendes eller den nreringsdrivendes agents art, egenskaper og rettigbeter, 
g) forbrukernes rettigbeter, herunder rett til omlevering eller tilbakebetaling, eller risiko forbrukerne 

kan bli utsatt for, 



h) den nreringsdrivendes forpliktelse til a f0lge bransjenorrner. 

Praksisen anses likevel bare som villedende dersom den er egnet til a pavirke forbrukerne til a treffe 
en 0konomisk beslutning som de ellers ikke ville ha truffet. 

Det er ogsa villedende dersom markedsfming av en ytelse, herunder sammenlignende reklame, 
foriirsaker forveksling med en konkurrents ytelse eller varemerke, handelsnavn eller andre kjennetegn. 

§ 8. Jlilledende utelatelser 

En handelspraksis er villedende dersom den, i sin konkrete sammenheng og etter en helhetsvurdering, 
utelater eller skjuler vesentlige opplysninger som forbrukerne ut fra sammenhengen trenger for a kunne ta 
en inforrnert 0konomisk beslutning eller presenterer opplysningene pa en uklar, uforstiielig, tvetydig eller 
uhensiktsmessig mate. Ved vurderingen av om opplysninger er utelatt, skal tas i betraktning plass- eller 
tidsmessige begrensninger ved mediet som brukes til a formidle handelspraksisen, og eventuelle tiltak fra 
den nreringsdrivende for a gjme opplysningene tilgjengelige for forbrukerne pa annen mate. 

Praksisen anses likevel bare som villedende dersom den er egnet til a pavirke forbrukerne til a treffe 
en 0konomisk beslutning som de ellers ikke ville ha truffet. 

Ved oppfordring til kj0P regnes f0lgende opplysninger som vesentlige hvis de ikke allerede fremgiir 
av sammenhengen: 

a) opplysninger om ytelsens hovedegenskaper, i relevant omfang for mediet og ytelsen, 
b) opplysninger om den nreringsdrivendes geografiske adresse og identitet og om relevant, geografisk 

adresse og identitet til den nreringsdrivende som vedkommende opptrer pa vegne av, 
c) opplysninger om vilkiir for betaling, levering, utfmelse og klagebehandling, dersom disse avviker fra 

kravene til god forretningsskikk overfor forbrukere, 
d) for ytelser og transaksjoner som omfattes av angrerett eller avbestillingsrett, opplysninger om at det 

foreligger en slik rett. 

Det samme gjelder opplysninger om prisen inklusive avgifter, eller, hvis ytelsens art gjm at prisen ikke 
med rimelighet kan utregnes pa forhiind, hvordan prisen beregnes. Der det er relevant, skal aile ytterligere 
omkostninger vedrmende frakt, levering eller porto oppgis. Hvis omkostningene ikke med rimelighet kan 
utregnes pa forhiind, skal det opplyses om at det kan forekomme slike ytterligere omkostninger. 

Med oppfordring til kj0P menes en kommersiell kommunikasjon som angir ytelsens egenskaper og 
pris pa en egnet mate for den anvendte kommersielle kommunikasjonen og dermed setter forbrukerne i 
stand til a foreta et kj0P. 

§ 9. Aggressiv handelspraksis 

En handelspraksis er aggressiv dersom den, i sin konkrete sammenheng og etter en helhetsvurdering, 
ved trakassering, tvang, herunder bruk av fysisk makt, eller utilbmlig pavirkning er egnet til vesentlig a 
begrense forbrukernes valgmuligheter eller atferd i forbindelse med en ytelse. Med utilbmlig pavirkning 
menes utnytting av en maktposisjon i forhold til forbrukere for a ut0ve press, ogsa niir det ikke trues med 
eller brukes fysisk makt, pa en mate som vesentlig reduserer forbrukernes evne til a treffe en informert 
beslutning. 

Ved vurderingen av om en handelspraksis er aggressiv, skal det tas hensyn til 

a) tidspunkt, sted, art og varighet, 
b) bruk av truende eller utilbmlig spriik eller atferd, 
c) den nreringsdrivendes utnytting av en konkret uheldig hendelse eller omstendighet som er sa alvorlig 



at den kan nedsette forbrukerens dmnmekraft, som den =ingsdrivende er klar over, til a pavirke 
forbrukerens beslutning i forbindelse med produktet, 

d) belastende eller uforholdsmessige hindringer som ikke f0lger av avtalen, som den nreringsdrivende 
piilegger niir forbrukerne l'lnsker a ut0ve rettigheter i henhold til avtalen, herunder rett til a heve en 
avtale eller bytte til en annen ytelse eller en annen IUilfingsdrivende, 

e) enhver trussel om handlinger som er ulovlige. 

Praksisen anses likevel bare som aggressiv dersom den er egnet til a pavirke forbrukerne til a treffe en 
0konomisk beslutning som de ellers ikke ville ha truffet. 

§ 10. Prismerking mv. 

Den som i =ingsvirksomhet selger varer, tjenester eller andre ytelser til forbrukere, skal sa langt det 
er praktisk mulig informere om prisene, slik at de lett kan ses av kundene. 

Departementet kan ved forskrift gi nrermere regler om gjennomfmingen av plikten etter fmste ledd. 

For a Jette kundenes bedl'lfnmelse av priser og kvalitet pa varer og tjenester kan departementet ved 

forskrift piiby nreringsdrivende a iverksette tiltak utover det som f0lger av pabudet i fmste ledd. Slik 

forskrift om informasjonstiltak kan blant annet 


a) paby mer king, oppslag eller annen underretning om pris, forretningsvilkiir, kvalitet og andre 
egenskaper, 

b)gi pabud om sortering og bestemmelser om miil og vekt og opplysning om pris pr. enhet (jamfmpris) 
for varer som frambys for salg. 

Kapittel 3. Scerlige former for markedsfering mv. 

§ 11. Krav om bettding for varer, tjenester eUer andre ytelser uten etter avtale mv. 

I IUilfingsvirksomhet er det forbudt 

a) a kreve betaling for varer, tjenester eller andre ytelser uten etter avtale, 

b) a Ievere varer, tjenester eller andre ytelser med krav om betaling uten etter avtale. 


Ved leveranse i strid med fmste ledd bokstav b er mottakeren ikke forpliktet til a betale, sa framt ikke 
noe annet er bestemt ved lov. 

I =ingsvirksomhet er det forbudt a henvise forbrukere som skal ta kontakt med den nreringsdrivende 
i forbindelse med en inngiitt avtale, til et telefonnummer som belaster forbrukeren med en heyere kostnad 
enn grunntakst. 

Fm en avtale blir inngiitt, skal den nreringsdrivende innhente forbrukerens uttrykkelige samtykke til 

enhver betaling utover vederlaget for hovedytelsen. Dersom slikt samtykke ikke er innhentet, men er lagt 

til grunn ved bruk av standardl0sninger som forbrukeren rna velge bort for a unnga tilleggsbetaling, har 

forbrukeren rett til a Ia tilbakefl'lrt tilleggsbetalingen. 


Departementet kan ved forskrift gi nrermere bestemmelser om krav til dokumentasjon og oppbevaring 
av dokumentasjon for inngatte avtaler. 

0 Endret ved lov 20 juni 2014 nr. 27 (ikr. 20 juni 2014 iflg. res. 20 juni 2014 nr. 776). 



I 

§ 12. Rett til ti reservere seg nwt markedsfsring ved telefon eller adressert post 

F orbrukere kan reservere seg mot markedsf0ring ved telefon eller adressert post ved a registrere navn, 
adresser og telefonnurnre i det sentrale reservasjonsregisteret for direktemarkedsf0ring 
(Reservasjonsregisteret). Den som registrerer seg i Reservasjonsregisteret, kan angi at reservasjonen likevel 
ikke skal gjelde for markedsf0ring til inntekt for frivillige organisasjoner. 

Na:ringsdrivende som markedsf0rer ved telefon eller adressert post, skal oppdatere sitt adresseregister 
mot Reservasjonsregisteret f0r f0rste gangs henvendelse og f0r henvendelse den maned markedsf0ring 
utf0res. 

Bade forbrukere og andre fysiske personer kan reservere seg direkte hos na:ringsdrivende. 

Kongen kan gi forskrift med na:rmere regler for Reservasjonsregisteret. 

§ 13. Virkninger av reservasjon 

I na:ringsvirksomhet er det forbudt a rette markedsf0ring ved telefon eller adressert post til fysiske 
personer som har reservert seg mot dette i Reservasjonsregisteret eller hos den na:ringsdrivende. 

F0rste ledd er ikke til hinder for at den som har reservert seg, utrykkelig1 kan anmode 
na:ringsdrivende eller organisasjoner om a bli kontaktet til tross for reservasjonen. 

Reservasjon i Reservasjonsregisteret gjelder ikke markedsf0ring ved telefon eller adressert post i 
eksisterende kundeforhold der den na:ringsdrivende avtaleparten har mottatt kundens kontaktopplysninger i 
forbindelse med salg. Markedsf0ringen kan i sa fall bare gjelde den na:ringsdrivendes egne varer, tjenester 
eller andre ytelser tilsvarende dem som kundeforholdet bygger pa Nar navn, adresse og telefonnummer 
sarnles inn, og eventuelt ved hver enkelt senere markedsf0ringshenvendelse, skal kunden enkelt og 
gebyrfritt gis anledning til a reservere seg mot slike henvendelser. 

F0rste til tredje ledd gjelder tilsvarende for frivillige organisasjoners innsarnlingsaksjoner. 

Skal vel vlEfe «uttrykkelig>>. 

§ 14. Forbud nwt telefonmarkedsfering pti enkelte tidspunkter 

I na:ringsvirksomhet er det forbudt a rette markedsf0ring ved telefon til forbrukere pa l0rdager, 
helgedager eller dager som i lover likestilt med helgedager, og pa virkedager f0r kl. 09.00 og etter kl. 
21.00. 

§ 15. Begrensninger i bruk av visse kommunikasjonsmetoder 

I na:ringsvirksomhet er det forbudt, uten mottakerens forutgaende sarntykke, a rette 
markedsfuringshenvendelser til fysiske personer ved elektroniske kommunikasjonsmetoder som tillater 
individuell kommunikasjon, som for eksempel elektronisk post, telefaks eller automatisert 
oppringningssystem (talemaskin). 

Krav om forhiindssarntykke etter f0rste ledd gjelder likevel ikke for markedsf0ring der den fysiske 
personen kontaktes muntlig ved telefon. 



Krav om forhllndssamtykke etter f0rste ledd gjelder heller ikke markedsfuring ved elektronisk post i 
eksisterende kundeforhold der den na:ringsdrivende avtaleparten har mottatt kundens elektroniske adresse i 
forbindelse med salg. Markedsf0ringen kan bare gjelde den nreringsdrivendes egne varer, tjenester eller 
andre ytelser tilsvarende dem som kundeforholdet bygger pit Nar den elektroniske adressen samles inn, og 
eventuelt ved hver enkelt senere markedsf0ringshenvendelse, skal kunden enkelt og gebyrfritt gis 
anledning til areservere seg mot slike henvendelser. 

Med elektronisk post menes i denne bestemmelse enhver henvendelse i form av tekst, tale, lyd eller 

bilde som sendes via et elektronisk kommunikasjonsnett, og som kan lagres i nettet eller i mottakerens 

terminalutstyr inntil mottakeren henter den. Herunder omfattes tekst- og multimediemeldinger til 

mobiltelefon. 


Ehandelslovens bestemmelser, herunder § 9 om elektronisk markedsf0ring, gjelder i tillegg til 

bestemmelsen her. 


§ 16. Opplysningsplikt ved uanmodet nuukedsjBring ved telefon eUer adressert post 

Nreringsdrivende som driver uanmodet markedsf0ring ved telefon eller adressert post, skal opplyse 

hvem som har gitt personopplysningene som Jigger til grunn for henvendelsen. 


Ved uanmodet markedsf0ring pa telefon til forbrukere skal den nreringsdrivende straks presentere seg 
og opplyse om at henvendelsen skjer i markedsf0ringshensikt. Dersom henvendelsen skjer pa vegne av en 
annen, skal dette opplyses. Den nreringsdrivende skal informere om reservasjonsretten etter § 12. Det skal 
legges til rette for at mottakeren enkelt og gebyrfritt kan reservere seg hos den na:ringsdrivende. 

0 	 Endret ved lov 20 juni 2014 nr. 27 (ikr. 20 juni 2014 iflg. res. 20 juni 2014 nr. 776). 

§ 17. Levering av uadressert reklame og gratis aviser 

I na:ringsvirksomhet er det forbudt a Ievere ut eller a gi en formidler i oppdrag a Ievere ut uadressert 
reklame eller gratis aviser til forbrukere som klart har tilkjennegitt at de motsetter seg dette. En formidler 
er likevel ikke ansvarlig for leveringen hvis formidleren har ffrtt opplyst, og har grunn til a anta, at det 
som leveres ut, ikke er reklame eller gratis avis. 

Innstikk i aviser og andre trykksaker, som er omfattet av redakt0ransvaret, anses ikke som uadressert 
reklame eller gratis avis etter denne bestemmelsen. 

0 	 Endret ved lov 19 juni 2009 nr. 43 (ikr. I juli 2009 iflg. res. 19 juni 2009 nr. 821). 

§ 18. TiUeggsfordel ved nuukedsjBring tilforbrukere 

Nreringsdrivende som i markedsfuring tilbyr forbrukerne en tilleggsfordel eller en mulighet for a 
oppna en slik fordel, eksempelvis i form av rabatter, gaver, deltakelse i konkurranser eller spill, skal sikre 
at vilkarene for abenytte seg av tilbudet er klare og lett tilgjengelige for forbrukerne. 

0 	 Endret ved lover 3 sep 2010 nr. 53 (ikr. I jan 2011 iflg. res. 3 sep 2010 nr. 1245), 21 juni 2013 nr. 57 (ikr. I juli 
2013 iflg. res. 21 juni 2013 nr. 714), uten aendre henvisninger til§ 18 ellers i Ioven. 

Kapittel 4. Scerlig om beskyttelse av barn 



§ 19. Alminnelig bestemmelse 

Nar en handelspraksis rettes mot barn, eller for 0Vfig kan ses eller !wres av barn, skal det vises srerlig 

aktsomhet overfor barns pavirkeligbet, manglende erfaring og naturlige godtroenhet. 


Ved vurderingen av om en handelspraksis er i strid med bestemmelser i eller i medhold av denne lov, 
skal det tas hensyn til alder, utvikling og andre forhold som gj01' barn spesielt sarbare. 

§ 20. Urimelig handelspraksis overfor bam 

Ved vurderingen av om en handelspraksis er urimelig etter § 6 skal det legges vekt pa om 
handelspraksisen er srerskilt rettet mot barn. Selv om handelspraksisen ikke er srerskilt rettet mot barn, skal 
det legges vekt pa om den, pa grunn av art eller produkt, er egnet til a pavirke barn, og om den 
rueringsdrivende kan forventes a forutse barns srerlige sarbarhet for praksisen. 

Det er forbudt a tamed i reklame direkte oppfordringer til barn om a kj0Jle annonserte ytelser eller 

overtale foreldrene eller andre voksne til a kj0Jle de annonserte ytelsene til dem. 


0 Endret ved lov 3 sep 2010 nr. 53 (ikr. I jan 2011 iflg. res. 3 sep 2010 nr. 1245). 

§ 21. Srerlig om god markedsfBringsskikk overfor bam 

Nar markedsf01'ing overfor barn vurderes etter § 2, skal det blant annet legges vekt pa om 

markedsfuringen 


a) oppfordrer tillovbrudd, farlig atferd eller brudd med vanlige sikkerhetsnormer, 

b) spiller pa sosial usikkerhet, darlig samvittigbet eller darlig selvtillit, 

c) broker skrernmende virkemidler eller er egnet til a skape frykt eller angst, eller 

d) broker aggressive virkemidler som void, seksualitet eller rusmidler. 


Kapittel 5. Kontroll med avtalevilkar mv. 

§ 22. Urimelige avtalevilkltr 

Vilkar som nyttes eller tilsiktes nyttet i rueringsvirksomhet overfor forbrokere kan forbys n8r de finnes 
urimelige overfor forbrukerne, og det finnes at forbud tilsies av allmenne hensyn. Tilsvarende gjelder for 
vilkar overfor sammenslutninger som ikke hovedsakelig handler som ledd i rueringsvirksomhet, forutsatt at 
avtalen skal tjene medlernmenes personlige formal. 

Ved rimeligbetsvurderingen skal det legges vekt pa hensynet til balanse mellom partenes rettigbeter og 
plikter og pa hensynet til klarhet i kontraktsforhold. 

F01'ste og annet ledd gjelder ikke for innholdet i prisvilkar og i 10IIIIS- og arbeidsvilkar i geneste hos 
andre. Kongen kan gi ruermere regler om at f01'ste og annet ledd heller ikke skal gjelde for andre spesielle 
kontraktsforhold. 

§ 23 • .Krav til garantivilkltr i forbrukerforhold 

Ytes det garanti, skal det pa en tydelig og lettfattelig mate opplyses om felgende i garantivilkarene: 

a) garantiens innhold, herunder eventuelle begrensninger og srerlige betingelser, 



b) at forbrukerens rettigheter etter aktuell og nrermere angitt lovgivning kommer i till egg til garantien, 
og at disse rettighetene ikke bereres av garantien, 

c) hva som er IWdvendig for a benytte garantien, herunder garantiens varighet og geografiske 
virkeomrilde samt garantigiverens navn og adresse, 

d) lengstefristen for reklamasjon etter aktuell og ruermere angitt lovgivning, dersom den er lengre enn 
garantitiden, 

e) at det uansett kan reklameres pa ytelsen i sin helhet etter aktuell og nrermere angitt lovgivning, 
dersom garantien er begrenset, for eksempel ved at garantien kun gjelder en del av ytelsen eller bare 
deler av utbedringskostnadene dekkes av garantien. 

Der markedsferingen forut for avtaleinngaelsen er rettet til norske forbrukere, skal garantivilkilrene 

vrere utformet pa norsk. 


Fer avtaleinngaelsen skal garantigiveren opplyse forbrukeren om garantien og at forbrukeren har rett 
til a Ia garantivilkilrene utlevert. Nilr forbrukeren ber om det, skal han eller hun motta garantivilkilrene 
lesbart og lagret pa papir eller et annet varig medium som forbrukeren rilder over. 

§ 24. Avgrensning mot konkurranseloven 

Konkurranseloven § 10 gjelder ikke ved bruk av kontraktsvilkilr som er fremforhandlet i samarbeid 

med Forbrukerombudet. 


Kapittel 6. Beskyttelse av nceringsdrivendes interesser 

§ 25. God forretningsskikk 

I rueringsvirksomhet rna det ikke foretas handling som strider mot god forretningsskikk 

rueringsdrivende imellom. 


§ 26. Vdledende forretningsmetoder 

I rueringsvirksomhet er det forbudt ll anvende uriktig eller av annen grunn villedende fremstilling som 
er egnet til a pavirke ettersperselen etter eller tilbudet av varer, tjenester eller andre ytelser. Med 
fremstilling menes i dette kapittel enhver form for meddelelse eller utsagn i tale, skrift eller pll annen 
mllte, sllledes ogsa betegnelser, bilder, demonstrasjoner, emballasjens form, sterrelse eller utstyr og 
lignende. 

Departementet kan ved forskrift gi nrermere bestemmelser om sammenlignende reklame. 

§ 27. Utilstrekkelig veiledning mv. 

I rueringsvirksomhet er det forbudt ll anvende fremstilling som er egnet til a pllvirke ettersperselen 

etter eller tilbudet av varer, tjenester eller andre ytelser, nilr fremstillingen ikke gir forsvarlig eller 

tilstrekkelig veiledning eller trekker inn uvedkommende forhold, og derfor mll anses urimelig. 


§ 28. Bedriftshemmeligheter 



Den som har tatt kunnskap om eller radighet over en bedriftshemmelighet i anledning av et tjeneste-, 

tillitsvervs- eller forretningsforhold, rna ikke rettsstridig utnytte hernmeligheten i nl!ll"ingsvirksomhet. 


Det samme gjelder den som har oppnadd kunnskap om eller radighet over en bedriftshemmelighet 

gjennom noens brudd pa taushetsplikt eller gjennom noens rettsstridige handling ellers. 


§ 29. Tekniske hjelpemidler 

Den som er blitt betrodd tekniske tegninger, beskrivelser, oppskrifter, modeller eller lignende tekniske 
hjelpemidler i anledning av et ueneste-, tillitsvervs- eller forretningsforhold, rna ikke rettsstridig utnytte 
dem i nl!ll"ingsvirksomhet. 

Det samme gjelder den som har oppnadd radighet over tekniske tegninger, beskrivelser, oppskrifter, 

modeller og lignende tekniske hjelpemidler gjennom noens rettsstridige handling. 


§ 30. Etterligning av annens produkt 

I nl!ll"ingsvirksomhet er det forbudt a anvende etterlignede kjennetegn, produkter, kataloger, 

reklamemidler eller andre frambringelser pa slik mate og under slike omstendigheter at det rna anses som 

en urimelig utnyttelse av en annens innsats eller resultater og furer med seg fare for forveksling. 


§ 31. Uriktige geografiSke betegnelser for vin og brennevin 

I nl!ll"ingsvirksomhet er det forbudt a anvende geografiske vin- eller brennevinsbetegnelser for vin og 
brennevin som ikke har den geografiske opprinnelsen som betegnelsen utpeker. Dette gjelder selv om den 
faktiske opprinnelsen ogsa er angitt, eller den geografiske betegnelsen er oversatt eller f0lges av uttrykk 
som «slag», «type», «imitasjon» e. I. 

Kapittel 7. Handheving 

§ 32. Forvaltning, organisasjon mv. 

Forbrukerombudet og Markedsradet skal f0re kontroll med at bestemmelsene i denne lov, med unntak 
av kapittel 6, overholdes. 

F orbrukerombudet aremMsbeskikkes av Kong en i statsrad for en peri ode pa seks ar uten adgang til . .
gJenoppnevnmg. 

Markedsradet skal besta av Ieder, nestleder og syv medlemmer, aile med personlige varamedlemmer, 

som oppnevnes av Kongen. Funksjonstiden for medlemmene er fire ar. Markedsradet er vedtaksf0rt nar 

lederen eller nestlederen og minst fire andre medlemmer eller varamedlemmer er til stede. Vedtak treffes 

ved alminnelig flertall. Ved stemmelikhet er lederens sternme avgj0rende. 


Kongen kan gi n=ere forskrifter om Forbrukerombudets og Markedsradets organisasjon og 

virksomhet. 


Dersom en nllll"ingsvirksomhet som faller inn under denne Ioven ogsa gar inn under regulerings- eller 
kontrollbestemmelser i andre lover, kan Kongen gi =mere regler om den innbyrdes avgrensningen av de 
forskjellige myndigheters virkeornrade og om samarbeidet mellom dem. 



0 Endret ved lov 19 juni 2009 nr. 43 (ikr. I juli 2009 iflg. res. 19 juni 2009 nr. 821). 

§ 33. Opplysningsplikt 

Enhver plikter a gi Markedsradet eller Forbrukerombudet de opplysninger disse myndigheter krever 
for a kunne utfm-e sine gjm-emM etter Ioven, herunder opplysninger som er oodvendige for a vurdere om 
en handelspraksis er urimelig. Opplysningene kan kreves gitt skriftlig eller muntlig innen en fastsatt frist. 

Markedsradet og Forbrukerombudet kan foreta slik gransking og besiktigelse, herunder kreve utlevert 
dokumenter, gjenstander, varepr!Wer eller annet, som de finner pakrevet for a utfm-e sine gjm-emM etter 
Ioven. Om oodvendig kan det anmodes om bistand fra politiet. 

§ 34. Forbrukerombudets tilsynsomrti.de 

Forbrukerombudet skal fm-e tilsyn med at bestemmelser i denne !ovens kapittel I til 5, eller 
bestemmelser gitt i medhold av denne Ioven, overholdes. F orbrukerombudet skal videre fure slikt tilsyn 
som Forbrukerombudet er tillagt etter annet regelverk. 

Forbrukerombudet furer tilsyn etter ovennevnte bestemmelser ut fra hensynet til forbrukerne. Tilsynet 
etter § 2 annet ledd skjer likevel ut fra hensynet tillikestilling mellom kj0llllene, sa:rlig med vekt pa 
hvordan kvinner fremstilles. Tilsynet etter § 10 med forskrifter skjer ut fra hensynet til at forbrukerne skal 
kunne orientere seg i markedet og enkelt sarnmenligne priser. 

§ 35. Forbrukerombudets saksbehandling (forhandlingsnwdellen) 

Forbrukerombudet skal av eget tiltak eller etter henvendelse fra andre sake a pavirke nreringsdrivende 
til a innrette seg etter bestemmelsene som ombudet skal fm-e tilsyn med etter § 34, herunder ved a fm-e 
forhandlinger med de nreringsdrivende eller deres organisasjoner. 

Dersom Forbrukerombudet finner at en handling er i strid med bestemmelser som nevnt i § 34, skal 
det sakes a ta den nreringsdrivende til a innga en frivillig ordning om at praksisen skal opph!Me. 
Tilsvarende gjelder for vilkar som nevnt i kapittel 5. Forbrukerombudet kan kreve skriftlig bekreftelse fra 
den nreringsdrivende pa at ulovlige forhold skal opph!Me. 

Dersom frivillig ordning ikke oppnas, eller dersom vilkarene i § 36 er oppfylt, kan Forbrukerombudet 
forelegge saken for Markedsradet til avgjm-else. I tilfeller som nevnt i § 37 kan Forbrukerombudet selv 
fatte vedtak mot lovstridige handlinger eller urimelige avtalevilkar. 

F orbrukerombudet kan forelegge for Markedsradet saker av prinsipiell karakter knyttet til overtredelse 
av kapittel I til 5, eller til overtredelse av lov 4. desember 1992 nr. 127 om kringkasting 
(kringkastingsloven) § 3-1 annet ledd og forskrifter gitt i medhold av kringkastingsloven § 3-1 fjerde ledd. 
Dette gjelder selv om frivillig ordning er oppnadd. 

§ 36. Tilfeller hvor det ikke er nedvendig aforseke frivillig ordning 

Dersom Forbrukerombudet finner at en handling er i strid med forskrift gitt i medhold av § 6 femte 
ledd, § 10, forskrift gitt i medhold av § 10, § 11, § 12, § 13, § 14, § 15, § 16, § 17, § 18 fro-ste og annet 
ledd1 eller § 20 annet ledd, er det ikke oodvendig a sake a oppna frivillig ordning etter § 35 annet ledd. 

http:tilsynsomrti.de


I 

Det samme gjelder dersom handlingen eller avtalevilkaret i det vesentlige er identisk med handlinger eller 
vilkar som Markedsrildet tidligere har nedlagt forbud mot, eller den rueringsdrivende handler i strid med 
en skriftlig bekreftelse etter § 35 annet ledd. 

Det er heller ikke oodvendig a S13ke a oppna frivillig ordning dersom dokumentasjon for en pastand 
om konkret virkning benyttet i markedsfming ikke er sendt til Forbrukerombudet innen 48 timer fra 
begjmring om dette er mottatt av den nmringsdrivende. Det samme gjelder i S3ll"!ige tilfeller hvor en 
pastand om konkret virkning apenbart ikke kan dokumenteres. 

§ 18 bar nAbare et ledd. 

§ 37. Forbmkerombudets vedtakskompetanse 

Forbrukerombudet kan fatte vedtak etter § 39 dersom det ikke er oppnildd frivillig ordning og 
Forbrukerombudet antar at det vii medfme ulempe eller skadevirkning a avvente Markedsrildets vedtak. 

Forbrukerombudet kan ogsa treffe vedtak etter § 39 dersom ombudet anser handlingen eller 
avtalevilkaret i det vesentlige identisk med handlinger eller vilkar som Markedsrildet tidligere har nedlagt 
forbud mot. 

Forbrukerombudet skal underrette Markedsrildet om vedtaket. Den vedtaket retter seg mot, kan 
paklage vedtaket til Markedsrildet. 

§ 38. Markedsrddet 

Markedsradet behandler saker som det forelegges av Forbrukerombudet. Beslutter Forbrukerombudet 
ikke a bringe en sak inn for Markedsrildet, kan den bringes inn av en nmringsdrivende eller forbruker som 
bermes av handlingen eller vilkaret, eller av en sammenslutning av rueringsdrivende, forbrukere eller 
10IIIlStakere. Markedsradet kan kreve at Forbrukerombudet bringer nmrmere bestemte saker inn for 
Markedsrildet. 

Videre behandler Markedsradet klager pa Forbrukerombudets vedtak etter § 37 og saker som bringes 
inn for Markedsrildet etter § 35 fjerde ledd. 

§ 39. Forbmkerombudets og Markedsrddets vedtak 

Forbrukerombudet eller Markedsrildet kan, dersom de finner at inngrep tilsies av hensyn som nevnt i § 
34 annet ledd, fatte enkeltvedtak om 

a) forbud etter § 40, 
b)pabud etter § 41, 
c)tvangsrnulkt etter § 42, 
d) overtredelsesgebyr etter § 43. 

Markedsrildets vedtak kan ikke paklages. 

Vedtak kan ogsa rettes mot medvirkere. Dette gjelder likevel ikke ved vedtak mot reklame i strid med 
lov 4. desember 1992 nr. 127 om kringkasting (kringkastingsloven) § 3-1 annet ledd og forskrifter gitt i 
medhold av kringkastingsloven § 3-1 fjerde ledd. § 48 femte ledd gjelder tilsvarende. 

§ 40. Forbudsvedtak 



Handlinger som strider mot bestemmelser som nevnt i § 34 ferste ledd kan forbys. Det kan ogsii 

forbys a nytte eller tilsikte a nytte vilkar som nevnt i § 22. 


§ 41. Vedtakomptibud 

Det kan gis pabud som finnes oodvendige for a sikre at et forbud gitt i eller i medbold av denne lov 

overholdes. 


Det kan pabys a gi prisinformasjon etter § 10 ferste ledd og etter forskrifter gitt i medbold av § 10 

anoet og tredje 1edd. 


§ 42. Vedtak om tvangsmulkt 

For a sikre at vedtak etter § § 40 og 41 overholdes skal det fastsettes en tvangsmulkt som den som 
vedtaket retter seg mot, skal betale dersom vedkommende overtrer vedtaket. Fastsettelse av tvangsmulkt 
kan uonlates dersom srerlige grunoer tilsier det. 

Tvangsmulkten kan fastsettes som en l0pende mulkt eller som et engangsbel0p. Ved fastsettelsen av 
tvangsmulkten skal det legges vekt pa at det ikke skallmme seg a overtre vedtaket. 

Endelig vedtak om betaling av tvangsmulkt er tvangsgruonlag for utlegg. 

I srerlige tilfeller kan pM0pt mulkt reduseres eller frafalles. 

Kongen kan ved forskrift fastsette na:rmere regler om ileggelse av tvangsmulkt. 

§ 43. Vedtak om overtredelsesgebyr 

Ved forsettlig eller uaktsom overtredelse av forskrift gitt i medbold av § § 6 femte ledd, § 10, 
forskrift gitt i medbold av § 10, § 11, § 12, § 13, § 14, § 15, § 16, § 17, § 18 ferste ledd1 eller § 20 anoet 
ledd, som enten anses som vesentlig eller bar skjedd gjentatte ganger, kan det fastsettes et 
overtredelsesgebyr som den som vedtaket retter seg mot, skal betale. 

Ved fastsettelse av gebyrets sterrelse skal det legges vekt pa overtredelsens grovhet, omfang og 

virkoinger. 


Overtredelsesgebyret forfaller til betaling fire uker etter at vedtaket er fattet. Endelig vedtak om 

overtredelsesgebyr er tvangsgruonlag for utlegg. 


Kongen kan ved forskrift gi ruermere regler om utmMing av overtredelsesgebyr. 

0 Endret ved lover 3 sep 2010 nr. 53 (ikr. I jan 2011 iflg. res. 3 sep 2010 nr. 1245), 20 juni 2014 nr. 27 (ikr. 20 
juni 2014 iflg. res. 20 juni 2014 nr. 776). 

I § 18 bar ndbare et ledd. 

Kapittel8. Grenseoverskridende himdheving mv. 

§ 44. Virkeomrtlde 



Bestemmelsene i dette kapitlet tar anvendelse pa handlinger foretatt i nreringsvirksomhet som strider 

mot besternmelser som etter EelS-avtalen beskytter forbrukernes kollektive interesser slik de er 

gjennomfmt i norsk rett. 


§§ 45 og 46 tar anvendelse pa handlinger som strider mot bestemmelser som gjennomfmer EelS
lovgivningen som er tatt inn i vedlegg I til europaparlaments- og riidsdirektiv 2009/22/EF om nedlegging 
av forbud med hensyn til vern av forbrukernes interesser. Bestemmelsene far kun anvendelse pa handlinger 
foretatt i nreringsvirksomhet i Norge som har virkning i en annen EelS-stat eller som er foretatt i 
nreringsvirksomhet i en annen EelS-stat og har virkning i Norge. 

§ 47 far anvendelse pa handlinger som strider mot bestemmelser som gjennomfmer EelS-lovgivningen 
som er tatt inn i vedlegg til europaparlaments- og riidsforordning (EF) nr. 2006/2004 om samarbeid 
mellom nasjonale myndigheter med ansvar for hiindheving av forbrukervernlovgivning. Besternmelsen far 
bare anvendelse hvis lovbruddet rammer forbrukere som har bopel i en annen medlemsstat enn der 
lovbruddet har sin opprinnelse eller har funnet sted, der den nreringsdrivende er etablert eller der 
bevismaterialet befinner seg. 

Departementet fastsetter i forskrift hvilke besternmelser som til enhver tid beskytter forbrukernes 

kollektive interesser etter annet og tredje ledd. 


0 Endret ved 1ov 25 mai 2012 nr. 27 (ikr. I ju1i 2012 iflg. res. 25 mai 2012 nr. 472). 

§ 45. At/gang til abringe saker inn for Forbrukerombudet og Markedsnidet 

Utenlandske myndigheter og organisasjoner som er oppfmt pa listen over godkjente institusjoner som 
etter EelS-avtalens bestemmelser offentliggjmes av EU-kommisjonen iDe Europeiske Fellesskapers 
Tidende og i EelS-tillegget til dette, kan bringe sak inn for Forbrukerombudet og Markedsriidet med sikte 
pa a ta nedlagt forbud mot handling som nevnt i § 44 annet ledd. 

§ 46. Godkjenning av myndigheter og organisasjoner 

Departementet godkjenner norske myndigheter og organisasjoner som kan opptre som part i sak i 

andre EelS-stater med sikte pa a fa nedlagt forbud mot handling som nevnt i § 44 annet ledd. 

Departementet underretter EFTA-statenes faste komite om de utpekte myndigheters og organisasjoners 

navn og formal, med sikte pa oppfming pa listen nevnt i § 45. 


Departementet kan ved forskrift fastsette nrermere regler om godkjenning etter fmste ledd. 

§ 47. Innlemmelse avforordning om samarbeid mellom nasjonale myndigheter med ansvar for 

hlindheving av forbrukervemlovgivning 


EelS-avtalen vedlegg XIX nr. 7f (forordning (EF) nr. 2006/2004) om samarbeid mellom nasjonale 
myndigheter med ansvar for handheving av forbrukervernlovgivning ( forordningen om 
forbrukervernsamarbeid) gjelder som lov med de tilpasninger som felger av vedlegget selv, protokoll I til 
avtalen og avtalen for 0Vfig. 

Departementet oppnevner vedkommende myndigheter som hiindhever forordningens bestemmelser og 
sentralt kontaktorgan. 

Kapittel 9. Straff og sivilrettslige sanksjoner 



0 	 Overskriften endret ved lov 31 mai 2013 nr. 25 (ikr. I juli 2013 iflg. res. 31 mai 2013 nr. 543). 

§ 48. Strtiff 

Den som vesentlig overtrer § 6 fjerde ledd jf. f0rste ledd, forskrift gitt i medhold av § 6 femte ledd, § 
II, § 13, § 15, § 20 annet ledd, § 26, § 27, § 28, § 29 eller § 30, straties med bmer, fengsel inntil 6 
maneder eller begge deler dersom ikke strengere straffebestemmelse kommer til anvendelse. 

Uaktsom vesentlig overtredelse av § 7 eller § 8 jf. § 6 fjerde ledd jf. f0rste ledd, § II f0rste ledd, § 26 
eller § 27 straffes med b0ter, fengsel inntil 6 maneder eller begge deler dersom ikke strengere 
stratiebestemmelse kommer til anvendelse. 

Ved vurderingen av om en overtredelse er vesentlig, skal det srerlig legges vekt pa overtredelsens 
omfang, virkninger og graden av skyld. Dersom personen eller foretaket tidligere er ilagt strati eller 
overtredelsesgebyr for overtredelse av denne lov eller forskrift i medhold av Ioven, kan strati etter f0rste 
og annet ledd anvendes selv om overtredelsen ikke er vesentlig. 

Den som forsettlig eller uaktsomt overtrer vedtak som er gjort i medhold av denne lov, straties med 
b0ter, fengsel inntil 6 maneder eller begge deler dersom ikke strengere straffebestemmelse kommer til 
anvendelse. 

Straff kommer ikke til anvendelse for overtredelse foretatt av en ekspedit0r, betjent eller annen 
liknende underordnet nAr overtredelsen vesentlig har vart foranlediget av vedkommendes avhengige 
stilling til den nreringsdrivende. 

Straff kommer ikke til anvendelse ved overtredelse av § 28 nAr kunnskap om eller rAdighet over 
bedriftshemmeligheten er oppnAdd i et tjeneste- eller tillitsvervsforhold eller gjennom pliktstridig handling 
i et slikt forhold og mer enn 2 Ar er gatt siden forholdet opph0rte. 

0 	 Endret ved lover 31 mai 2013 nr. 25 (ikr. I juli 2013 iflg. res. 31 mai 2013 nr. 543), 19 juni 2015 nr. 65 (ikr. I 

okt 2015). 


§ 48 a. Straff og sivilrettslige sanksjoner ved ulovlig bmk av geografiske betegnelser 

Den som bruker en geografisk betegnelse i strid med §§ 25, 26 eller 31, straffes med b0ter eller 
fengsel inntil ett Ar. 

Dersom det foreligger srerlig skjerpende omstendigheter, er stratien b0ter eller fengsel inntil tre Ar. 
Ved vurderingen av om srerlig skjerpende omstendigheter foreligger, skal det srerlig legges vekt paden 
skade som er pAfoo den forurettede, herunder skade pa dennes kommersielle omd0rnme, den vinning som 
krenkeren har oppnAdd, og omfanget av krenkelsen for 0Vrig. 

For overtredelse av f0rste og annet ledd kan patale unnlates hvis ikke allmenne hensyn tilsier pAtale, 
jf. straffeprosessloven § 62 a. 

Bestemmelsene om sanksjoner mot varemerkeinngrep i varemerkeloven kapittel 8, bortsett fra §§ 60, 
61 og 61 a, gjelder tilsvarende ved bruk av geografiske betegnelser i strid med §§ 25, 26 eller 31. 

0 	 Tilfeyd ved lov 31 mai 2013 nr. 25 (ikr. I juli 2013 iflg. res. 31 mai 2013 nr. 543), endret ved lov 19 juni 2015 


nr. 65 (ikr. I okt 2015). 


§ 48 b. Vederlag og erstatning ved overtredelse av visse bestemmelser i kapittel 6 

For forsettlig eller uaktsom overtredelse av §§ 28, 29 og 30 skal overtrederen betale til den 
forurettede: 



a) vederlag svarende til en rimelig lisensavgift for utnyttelsen, samt erstatning for skade som f0lge av 
overtredelsen som ikke ville oppstatt ved lisensiering, 

b) erstatning for skade som f0lge av overtredelsen, eller 
c) vederlag svarende til vinningen som er oppnadd ved overtredelsen. 


Vederlag og erstatning fastsettes etter det av grunnlagene i bokstav a til c som er gunstigst for den 

forurettede. 


F0rste ledd gjelder tilsvarende ved medvirkning. 

F0rste og annet ledd gjelder tilsvarende ved overtredelse av §§ 25 og 26 som bestar i etterligning av 

annens produkt, kjennetegn, reklamemidler eller andre frembringelser. 


0 	 Tilfeyd ved lov 31 mai 2013 nr. 25 (ikr. I juli 2013 iflg. res. 31 mai 2013 nr. 543), endret ved lov 9 mai 2014 nr. 
16 (ikr. 9 mai 2014 iflg. res. 9 mai 2014 nr. 625). 

§ 49. Straffeprosessuelle regler 

Patalemyndigbeten kan i forbindelse med straffesaken kreve dom for tiltak for asikre at den 

lovstridige handlingen opph0fer og for ahindre at den gjentas. 


0 	 Endretvedlov 19juni2015 nr. 65 (ikr. I okt2015). 

Kapittel10. lkraftsetting, oppheving av tidligere lov, overgangsregler 
og endringer i andre lover 

§ 50. Ikraftsetting, oppheving av tidligere lov og overgangsregler 

Loven gjelder fra den tid Kongen bestemmer. 1 Fra samme tidspunkt oppheves lov 16. juni 1972 m. 47 
om kontroll med markedsf0ring og avtalevilkar (markedsf0ringsloven). Kongen kan sette i kraft de enkelte 
bestemmelser til forskjellig tid. 

Forskrifter gitt i medhold av lov 16. juni 1972 m. 47 om kontroll med markedsf0ring og avtalevilkar 
(markedsf0ringsloven) gjelder ogsa etter at Ioven her har tradt i kraft. 

I 	 Fra I juni 2009 iflg. res. 9 jan 2009 nr. 7 ogres. 29 mai 2009 nr. 579, etter sistnevnte med unntak av § 18 anne! 
ledd. 

§ 51. Endringer i andre lover 

Fra den tid Ioven trer i kraft gj0res f0lgende endringer i andre lover: - - 

E0S-avtalen vedlegg XIX nr. 7f (forordning (EF) nr. 
2006/2004) om samarbeid mellom nasjonale myndigheter 
med ansvar for handheving av forbrukervernlovgivning 
(forordningen om forbrukervernsamarbeid). 



Merknad fra redaksjonen i Norges Lover: Mil. § 47 gjer frd. 2006/2004 til norsk lov. Nedenfor gjengis den norske versjonen, 

hentet fra E0S-tillegget nr. 39/2009/s. 4 70, uten noen E0S-tilpasning av ordlyden. 

[Europaparlamentet og Radet for den europeiske union har

under henvisning til traktaten om opprettelse av Det europeiske fellesskap, stEf'lig artikkel 95, 

under henvisning til forslag fra Kommi~onen, 

under henvisning til uttalelse fra den ekonomiske og sosiale komite, 

etter samrdd med Regionkomiteen, 

etter framgangsmaten fastsatt i traktatens artikkel 251 og 

utfra felgende hetraktninger: 

1)1 radsresol~on av8. juli 1996 om samarheid mellomforvaltingar om handhevinga av regelverketfor 
den indre marknaden erlgente Radet at det er hehov for en fortsau innsats for a hedre samarheidet 
mellomforvaltningene, og oppfordret medlemsstatene og Kommi~onen til a underseke muligheten av 
a styrke forvaltningssamarheidet om hdndhevingen av regelverket, og se dette som en prioritert sak 

2) Eksisterende n~onale hestemmelser om handheving av regelverket som heskytter forhrukernes 
interesser er ikke tilpasset prohlemene knyttet til hdndheving i det indre marked, og det er i dag umulig 
a fa til et effektivt og virkningsjidlt samarheid pa dette omrddet. Disse vanskelighetene er til hinder for 
at o.ffentlige hdndhevingsmyndigheter lean samarheide om a pdvise og etteiforske overtredelser 
innenfor Fellesskapet av regelverket som heskytter forhrukernes interesser, og sikre stans eller forhud. 
Resultatet er at det ikke finnes noen e.ffektiv handheving over landegrensene, og dermed lean selgere og 
leveranderer unnga hdndheving ved a jlytte pa seg innenfor F ellesskapet. Dette ferer til 
konkurransevridningfor lovlydige selgere og leveranderer som driver virksomhet enten pd ~onalt 
plan eller over grensene. V anskelighetene med grenselayssende hdndheving svekker forhrukernes til/it 
til tilhud over landegrensene, og dermed ogsa deres tillit til det indre marked. 

3) Deter deifor hensiktsmessig paden ene side a gjere det lettere for offentlige myndigheter med ansvar 
for handheving av regelverket som heskytter forhrukernes interesser a samarheide nar de skal hdndtere 
overtredelser innetifor F ellesskapet, ogpd den annen side a hidra til at det indre marked virker pa en 
tilfredsstillende mate, til at hdndhevingen av regelverket som heskytter forhrukernes interesser er 
konsekvent og holder en hey standard, og til kontrall med at forhrukerne har et ekonomisk vern. 

4) Fellesskapets regelverk inneholder hestemmelser om samarheidsnettverk som skat sikre forhrukerne et 
vern ut over det rent ekonomiske, ikke minst pa det helsemessige omrddet. Nettverk opprettet ved denne 
forordning og disse andre nettverkene her utveksle opplysninger om heste praksis. 

5) Virkeomriidetfor hestemmelsene om gjensidig histand i denneforordning her hegrenses til 
overtredelser innetifor Fellesskapet av Fellesskapets regelverk som heskytter forhrukernes interesser. En 
effektiv hdndtering av overtredelser pa ~onalt plan her sikre at ~onale trans~oner og 
transa~oner innetifor Fellesskapet hehandles likt. Denne forordning herorer ikke Kommi~onens 
ansvar med hensyn til medlemsstatenes overtredelser av Fellesskapets regelverk, ogden gir heller ikke 
Kommi~onen myndighet til a stanse overtredelser innetifor Fellesskapet som er definert i denne 
forordning. 

6) For a heskytte forhrukerne mot overtredelser innetifor Fellesskapet rna det opprettes et nettverk mellom 
offentlige hdndhevingsmyndigheter i hele Fellesskapet. Disse myndighetene har hehov for et minstemal 
av felles etteiforsknings- og handhevingsmyndighet for a kunne anvende denne forordning pa en 
effektiv mate og avskrekke selgere eller leveranderer slik at de ikke gjer seg skyldige i overtredelser 
innetifor F ellesskapet. 

7) For a kunne sikre forhrukerne vern og et indre marked som virker pa en tilfredsstillende mate, er det 
helt avgjerende at vedkommende myndigheter har mulighet for a samarheide fritt ogpa gjensidig 
grunnlag ved a utveksle opplysninger, pdvise og etteiforske overtredelser innetifor F ellesskapet og 



tre.ffe tiltak med silae pa a oppna stans eller forbud. 

8) Vedkommende myndigheter her ogsa gjere bruk av annen myndighet eller andre tiltak som de har til 
rtulighet pa nasjonalt plan, henmder myndighet til a ta ut tiltale eller henvise saker til 
stra.ffefoifelgning som felge av en anmodning om gjensidig bistand, med silae pa umiddelbart a stanse 
ellerforby overtredelser innerifor F ellesskapet, ndr det er hensilasmessig. 

9) Opplysninger som utveksles mellom vedkommende myndigheter, ma vrere orrifattet av de strengeste 
garantierfor fortrolig behandling og taushetsplila for a silcre at etteiforskningen ikke kompromitteres 
eller at selgeres eller leveranderers omdemme ikke lider skade pa feilalaig gnmnlag. 
Europaparlaments- og rtulsdirelaiv 95146/EF av 24. olaober 1995 om vern avJYsiske personer i 
forbindelse med behandling av personopplysninger og om fri utveksling av slike opplysninger og 
europaparlaments- og riidiforordning (EF) nr. 4512001 av 18. desember 2000 om personvern i 
forbindelse med behandling av personopplysninger i Fellesskapets institusjoner og organer og omfri 
utveksling av slike opplysninger herfa anvendelse i forbindelse med denne forordning. 

10) Handhevingsproblemene stanser ikke ved Den europeiske unions grenser, og F ellesskapets forbrukere 
ma beskyttes mot urerlige namngsdrivende etablert i tredjestater. Det er deifor behov for a 
framforhandle internasjonale avtaler med tredjestater om gjensidig bistand ved hdndheving av 
regelverket som beskytter forbrukernes interesser. Forhandlinger om slike internasjonale avtaler her, 
pa de omriider som kommer inn under denne forordning, skje pa fellesskapsplan for a sikre et best 
mulig vern for Fellesskapetsforbrukere og et tilfredsstillende hdndhevingssamarbeid med tredjestater. 

11) Medlemsstatenes hdndhevingsvirksomhet knyttet til overtredelser innenfor F ellesskapet her samordnes 
pa fellesskapsplan med silae pa a bedre anvendelsen av denne forordning og bidra til a heve 
standardenfor hdndheving og gjere den mer konsekvent. 

12) Medlemsstatenes forvaltningssamarbeid her samordnespa fellesskapsplan, i den grad samarbeidet har 
en fellesskapsdimensjon, med silae pa a bedre anvendelsen av regelverket som beskytter forbrukernes 
interesser. Med opprettelsen av det europeiske utenrettslige nett er en slik samordning allerede til 
stede. 

13) Nar samordningen av medlemsstatenes virksomhet etter denne forordning innebrerer finansiell stette 
fra F ellesskapet, skal beslutning om stette tre.ffes etter framgangsmatene fastsatt i europaparlaments
og rtulsbeslutning 2004120/EF av 8. desember 2003 om inn/firing av ei generell ramme for 
.finansiering av fellesskapstiltak til stette for forbrukorpalitikken i tidsrommet 2004-2007, swlig tiltak 
5 og 10 i beslutningens vedlegg, og i framtidige beslutninger. 

14) Forbrukerorganisasjonene har en svU!I"t vilaig rolle med hensyn til a opplyse og bevisstgjere 
forbrukerne og verne om deres interesser, ogsa i forbindelse med tvistelesning, og de her oppmuntres 
til a samarbeide med vedkommende myndigheter om a styrke anvendelsen av denne forordning. 

15) De tiltak som er nedvendige for gjennomferingen denne forordning, her vedtas i samsvar med 
rtulsbeslutning 1999/468/EF av 28. juni 1999 omfastsettelse av nwmere reglerfor utevelsen av den 
gjennomferingsmyndighet som er tillagt Knmmisjonen. 

16) En e.ffelaiv overvdking av anvendelsen av denne forordning og et e.ffelaivt forbrukervern forutsetter 
jevnlige rapporter fra medlemsstatene. 

17) I denne forordning respelaeres de gnmnleggende rettigheter og overholdes de prinsipper som er 
anerkjent swlig i Den europeiske unions pala om gnmnleggende rettigheter. Denne forordning her 
deifor tolkes og anvendes i samsvar med disse rettigheter og prinsipper. 

18) Ettersom millet for denne forordning, som er samarbeid mel/om nasjonale myndigheter med ansvarfor 
hdndheving av forbrukervernlovgivning, ikke kan nas i tilstrekkelig grad av medlemsstatene ettersom 
de ikke alene kan sikre samarbeid og samordning, og deifor bedre kan nils pa fellesskapsplan, kan 
Fellesskapet tre.ffe tiltak i samsvar med nwhetsprinsippet somfastsatt i tralaatens artikke/5. I samsvar 
medforholdsmessighetsprinsippet fastsatt i nevnte artikkel gar denne forordning ikke Ienger enn det 
som er nedvendigfor a nO dette malet 

vedtatt denne forordning:] 



Kapittell. lnnledende bestemmelser 

Art 1. Mtil 

Denne forordning fastsetter pa hvilke vilkar medlemsstatenes vedkommende myndigheter med ansvar 
for Mndheving av regelverket som beskytter forbrukernes interesser skal samarbeide med hverandre og 
med Kommisjonen for a sikre at dette regelverket blir overholdt, at det indre marked virker pa en 
tilfredsstillende mate, og at forbrukerne gis et sterkere 0konomisk vern. 

Art 2. Virkeomrtide 
1. Bestemmelsene om gjensidig bistand i kapittel II og III f'ar anvendelse pa overtredelser innenfor 

F ellesskapet. 


2. Denne forordning ber0rer ikke fellesskapsreglene for internasjonal privatrett, og srerlig ikke 

bestemmelser om domsmyndighet og Iovvalg. 


3. Denne forordning ber0rer ikke medlemsstatenes anvendelse av tiltak knyttet til strafferettslig og 

sivilrettslig samarbeid, og srerlig ikke virksomheten innenfor det europeiske rettslige nett. 


4. Denne forordning ber0rer ikke medlemsstatenes oppfyllelse av eventuelle ytterligere forpliktelser 
knyttet til gjensidig bistand i forbindelse med vern av kollektive 0konomiske forbrukerinteresser, herunder 
i straffesaker, og som f0lger av andre rettsakter, herunder bilaterale eller multilaterale avtaler. 

5. Denne forordning ber0rer ikke europaparlaments- og radsdirektiv 98/27/EF av 19. mai 1998 om 

nedlegging av forbod med omsyn til vern av forbrukarinteresser. 


6. Denne forordning ber0rer ikke Fellesskapets regelverk for det indre marked, og srer1ig ikke 

bestemmelsene om fritt varebytte og fri bevegelighet for tjenester. 


7. Denne forordning ber0rer ikke Fellesskapets regelverk for tjenester knyttet til fjernsynskringkasting. 

Art 3. Definisjoner 

I denne forordning menes med 

a) «rege1verk som beskytter forbrukernes interessem, direktivene i vedlegget slik deer innarbeidet i 
medlemsstatenes nasjonale rett, og forordningene oppf0rt i vedlegget, 

b)«overtredelse innenfor Fellesskapeb>, enhver handling eller unnlatelse som er i strid med regelverket 
som beskytter forbrukernes interesser, som defmert i bokstav a), og som skader eller kan skade 
kollektive interesser for forbrukere bosatt i en armen eller andre medlemsstater enn medlemsstaten 
der handlingen eller unnlatelsen har sin opprinnelse eller har funnet sted; eller der den ansvarlige 
selger eller leverand0f er etablert; eller der det finnes bevismateriale eller eiendeler som kan knyttes 
til handlingen eller unnlatelsen, 

c) «vedkommende myndighet>>, enhver offentlig myndighet pa nasjonalt, regionalt eller lokalt plan med 
et srerlig ansvar for a Mndheve regelverket som beskytter forbrukernes interesser, 

d) «sentralt kontaktorgan», den offentlige myndighet i hver enkelt medlemsstat som er utpekt som 
ansvarlig for samordningen av denne forordnings anvendelse i vedkommende medlemsstat, 

e)«ansvarlig tjenestemann», en tjenestemarm hos vedkommende myndighet som er utpekt som 
ansvarlig for anvendelsen av denne forordning, 

f) «anmodende myndigheb>, den vedkommende myndighet som ber om gjensidig bistand, 
g)«anmodet myndighet>>, den vedkommende myndighet som mottar en anmodning om gjensidig 

bistand, 
h) «selger eller leverand0f», enhver fysisk eller juridisk person som, med hensyn til regelverket som 



beskytter forbrukernes interesser, handler innenfor rammen av sin forretningsvirksomhet, sin 
rueringsvirksomhet, sitt Mndverk eller sitt yrke, 

i) «markedstilsynsvirksomhet», tiltak som treffes av vedkommende myndighet for a fastsla om 
overtredelser innenfor Fellesskapet har funnet sted pa dens territorium, 

j) «forbrukerklage», en med rimelighet underbygd pastand om at en selger eller leverandro" har begatt 
eller kan komme til a bega en overtredelse av regelverket som beskytter forbrukemes interesser, 

k) «kollektive forbrukerinteresser», en rekke forbrukeres interesser, som har lidt skade eller kan komme 
til a !ide skade som f0lge av en overtredelse. 

Art 4. Vedkommende myndigheter 
1. Hver medlemsstat skal utpeke de vedkommende myndigheter og et sentralt kontaktorgan med ansvar 
for anvendelsen av denne forordning. 

2. Hver medlemsstat kan, dersom det er oodvendig for at den skal kunne oppfylle sine forpliktelser etter 
denne forordning, utpeke andre offentlige myndigheter. Den kan ogsa utpeke organer som har en 
rettmessig interesse av at overtredelser innenfor Fellesskapet stanses eller forbys, i samsvar med artikkel 8 
m. 3. 

3. Vedkommende myndighet skal, uten at det bermer bestemmelsene i m. 4, ha den myndighet til a foreta 
etterforskning og handheving som er oodvendig for a anvende denne forordning, og skal ut0ve denne 
myndighet i samsvar med nasjonallovgivning. 

4. Vedkommende myndighet kan i samsvar med nasjonallovgivning ut0ve den myndighet som er nevnt i 
m. 3, enten 

a) direkte i henhold til egen myndighet, eller under tilsyn av rettsmyndighetene, eller 
b) ved a henvise saken til en domstol som har kompetanse til a treffe den oodvendige avgjmelse, 

eventuelt ogsa ved overpmving dersom begjreringen om a treffe oodvendig avgjmelse ikke tas til 
f0lge. 

5. I den grad vedkommende myndigheter ut0ver sin myndighet veda henvise saker til domstolen i 
samsvar med m. 4 bokstav b), skal denne domstol ha kompetanse til a treffe de oodvendige avgjmelser. 

6. Den myndighet som er omhandlet i m. 3, skal ut0ves bare nar deter rimelig grunn til mistanke om en 
overtredelse innenfor F ellesskapet, og skal minst omfatte retten til 

a) aha til gang til aile relevante dokumenter, i enhver form, knyttet til overtredelsen innenfor 
F ellesskapet, 

b)a avkreve enhver person relevante opplysninger knyttet til overtredelsen innenfor Fellesskapet, 
c) a gjennomfme oodvendige kontroller pa stedet, 
d) a framsette et skriftlig krav om at vedkommende selger eller leverandro" stanser overtredelsen 

innenfor F ellesskapet, 
e)a fa selgeren eller leverandro"en som er ansvarlig for overtredelsen innenfor Fellesskapet, til a 

forplikte seg til a stanse overtredelsen, og eventuelt a offentliggjme den inngatte forpliktelsen, 
f) a kreve at enhver overtredelse innenfor Fellesskapet stanses eller forbys, og eventuelt a offentliggjme 

de avgjmelser som er truffet i denne forbindelse, 
g) a kreve at den tapende part betaler erstatning til statskassen eller til en mottaker som er utpekt i eller 

i henhold til nasjonallovgivning, dersom avgjmelsen ikke etterkommes. 
7. Medlemsstatene skal S0fge for at vedkommende myndigheter har tilstrekkelige midler til a anvende 
denne forordning. Ansvarlige tjenestemenn skal f0lge faglige standarder og hensiktsmessige interne 
framgangsmater eller atferdsregler som srerlig sikrer at enkeltpersoner gis vern ved behandling av 
personopplysninger, at saksbehandlingen er rimelig og rettferdig, og at reglene fastsatt i artikkel 13 om 
fortrolig behandling og taushetsplikt blir overholdt. 

8. Enhver vedkommende myndighet skal gjme sine rettigheter og sitt ansvar etter denne forordning kjent 



for offentligheten, og skal utpeke ansvarlige tjenestemenn. 

Art 5. Lister 
1. Hver enkelt medlemsstat skal opplyse Kommisjonen og de f<JVTige medlemsstater om navnet pa 
vedkommende myndigheter, og pa andre offentlige myndigheter og organer som har en rettmessig 
interesse av at overtredelser innenfor Fellesskapet stanses eller forbys, samt pa det sentrale kontaktorganet. 

2. Kommisjonen ska1 offentliggjme og ajourfme listen over sentrale kontaktorganer og vedkommende 

myndigheter i Den europeiske unions tidende. 


Kapittelll. Gjensidig bistand 

Art 6. Utveksling av opplysningerpti anmodning 
1. Nar en anmodende myndighet ber om det, ska1 en anmodet myndighet, i samsvar med artikkel 4, 
umiddelbart Iegge fram alle opplysninger som er relevante for a kunne avgjme om det har funnet sted en 
overtredelse innenfor F ellesskapet, eller om det er rimelig grunn til mistanke om at den vii fmne sted. 

2. Den anmodede myndighet skal, om oodvendig med bistand fra andre offentlige myndigheter, iverksette 
hensiktsmessig etterforskning eller andre oodvendige eller hensiktsmessige tiltak i samsvar med artikkel 4, 
med sikte pa a innhente de oodvendige opplysninger. 

3. Nar den anmodende myndighet ber om det, kan den anmodede myndighet gi tillatelse til at en ansvarlig 
tjenestemann fra den anmodende myndighet felger med den anmodede myndighets tjenestemenn under 
deres etterforskning. 

4. De tiltak som er oodvendige for gjennomfmingen av denne artikkel, ska1 vedtas etter framgangsmaten 
nevnt i artikkel 19 nr. 2. 

Art 7. Utveksling av opplysninger uten anmodning 
1. Nar vedkommende myndighet f'ar kjennskap til at en overtredelse innenfor Fellesskapet har funnet sted, 
eller har rimelig grunn til mistanke om at det vii skje, ska1 den umiddelbart gi vedkommende myndigheter 
i andre medlemsstater og Kommisjonen melding om dette, og gi dem alle oodvendige opplysninger. 

2. Nar vedkommende myndighet treffer ytterligere Mndhevingstiltak eller mottar anmodninger om 

gjensidig bistand i forbindelse med overtredelsen innenfor Fellesskapet, ska1 den gi andre medlemsstater 

og Kommisjonen melding om dette. 


3. De tiltak som er oodvendige for gj ennomfmingen av denne artikkel, ska1 vedtas etter framgangsmaten 
nevnt i artikkel 19 nr. 2. 

Art 8. Anmodninger om htindhevingstiltak 
1. En anmodet myndighet skal, nar en anmodende myndighet ber om det, treffe alle Mndhevingstiltak 

som er oodvendige for umiddelbart a stanse eller forby overtredelsen innenfor Fellesskapet. 


2. For a oppfylle sine forpliktelser i henhold til nr. I ska1 den anmodede myndighet uteve den myndighet 
som er nevnt i artikkel 4 nr. 6, og all annen myndighet den er tillagt i henhold til nasjonallovgivning. 
Den anmodede myndighet skal, om oodvendig med bistand fra andre offentlige myndigheter, bestemme 
hvilke Mndhevingstiltak som ska1 treffes for a stanse eller forby overtredelsen innenfor Fellesskapet, og 
som er virkningsfulle og star i forhold til overtredelsen. 

3. Den anmodede myndighet kan ogsa oppfylle sine forpliktelser etter nr. 1 og 2 veda gi et organ som, i 



samsvar med artikkel 4 nr. 2 annet punktum, er utpekt som et organ med en rettmessig interesse av at 
overtredelser innenfor Fellesskapet stanses eller forbys, i oppdrag a treffe aile 11.0dvendige 
hfuulhevingstiltak som det etter nasjonallovgivning har til nldighet, for a stanse eller forby overtredelsen 
innenfor Fellesskapet pa vegne av den anmodede myndighet. Dersom dette organet ikke umiddelbart 
stanser eller forbyr overtredelsen innenfor Fellesskapet, har den anmodede myndighet fortsatt sine 
forpliktelser etter nr. I og 2. 

4. Den anmodede myndighet kan treffe tiltakene nevnt i nr. 3 bare dersom den fmst rfulfmer seg med den 
anmodende myndighet om bruken av disse tiltakene, og bade den anmodende og den anmodede myndighet 
er enige om f0lgende: 

-tiltakene nevnt i nr. 3 vii kunne vrere minst like effektive som tiltak fra den anmodede myndighets 
side, med hensyn til a stanse eller forby overtredelsen innenfor Fellesskapet, 

og 

-nar organet utpekt etter nasjonallovgivning tar dette oppdraget, furer det ikke til at opplysninger 
beskyttet etter artikkel 13 utleveres til vedkommende organ. 

5. Dersom den anmodende myndighet mener at vilkarene i nr. 4 ikke er oppfylt, skai den skriftlig opplyse 
den anmodede myndighet om dette og begrunne sitt syn. Dersom den anmodende myndighet og den 
anmodede myndighet ikke er enige, kan den anmodede myndighet henvise saken til Kommisjonen, som 
skai avgi uttalelse etter framgangsmaten nevnt i artikkel 19 nr. 2. 

6. Den anmodede myndighet kan rfulfme seg med den anmodende myndighet under gjennomfuringen av 
Mndhevingstiltakene nevnt i nr. I og 2. Den anmodede myndighet skal umiddelbart gi den anmodende 
myndighet, vedkommende myndigheter i de 0Vrige medlemsstater og Kommisjonen melding om hvilke 
tiltak som er truffet, og hvilken virkning de har hatt pa overtredelsen innenfor Fellesskapet, herunder om 
overtredelsen er stanset. 

7. De tiltak som er 11.0dvendige for gj ennomfmingen av denne artikkel, skal vedtas etter framgangsmaten 
nevnt i artikkel 19 nr. 2. 

Art 9. Samordning av markedstilsynsvirksomhet og htindheving 
I. Vedkommende myndigheter skal samordne sin markedstilsynsvirksomhet og sin Mndheving. De skal 
utveksle aile opplysninger som er 11.0dvendige for dette formw. 

2. Nar vedkommende myndigheter blir oppmerksom pa at en overtredelse innenfor Fellesskapet skader 
forbrukerinteressene i mer enn to medlemsstater, skal de ber0rte vedkommende myndigheter samordne 
sine Mndhevingstiltak og anmodninger om gjensidig bistand gjennom det sentraie kontaktorganet. De skal 
srerlig bestrebe seg pa a samordne sin etterforskning og handheving i tid. 

3. Vedkommende myndigheter skai pa forhand underrette Kommisjonen om denne samordningen, og kan 
oppfordre tjenestemenn og andre medf0lgende personer som har tillatelse fra Kommisjonen, til a delta. 

4. De tiltak som er 11.0dvendige for gjennomfmingen av denne artikkel, skal vedtas etter framgangsmaten 
nevnt i artikkel 19 nr. 2. 

Art 10. Database 
I. Kommisjonen skal administrere en elektronisk database for lagring og behandling av opplysninger den 
mottar etter artikkel 7, 8 og 9. Kun vedkommende myndigheter skai ha til gang til opplysningene i 
databasen. Vedkommende myndigheter skal, med hensyn til sitt ansvar for a melde inn opplysninger som 
skailagres i databasen, og den behandling av personopplysninger som dette innebrerer, anses som 
behandlingsansvarlig i samsvar med artikkel 2 bokstav d) i direktiv 95/46/EF. Kommisjonen skal, med 
hensyn til sitt ansvar etter denne artikkel og den behandling av personopplysninger som dette innebrerer, 
anses som behandlingsansvarlig i samsvar med artikkel 2 bokstav d) i forordning (EF) nr. 45/2001. 



2. Dersom vedkommende myndighet kommer til at den har gitt en melding om overtredelse innenfor 
Fellesskapet i henhold til artikkel 7 som senere har vist seg a va:re uten grunnlag, skal den trekke 
meldingen tilbake, og Kommisjonen skal umiddelbart fjeme opplysningene fra databasen. Nar en anmodet 
myndighet gir Kommisjonen melding etter artikkel 8 nr. 6 om at en overtredelse innenfor Fellesskapet er 
stanset, skal de lagrede opplysningene om overtredelsen innenfor Fellesskapet slettes fern ar etter 
melding en. 

3. De tiltak som er oodvendige for gj ennomf0ringen av denne artikkel, skal vedtas etter framgangsmaten 
nevnt i artikkel 19 nr. 2. 

Kapittellll. Vilkar for gjensidig bistand 

Art 11. Generelt ansvar 
I. Vedkommende myndigheter skal oppfylle sine forpliktelser etter denne forordning som om de handlet 
pa vegne av forbrukeme i sitt eget land, for egen regning, eller pa anmodning fra en annen vedkommende 
myndighet i sitt eget land. 

2. Medlemsstatene skal treffe aile tiltak som er oodvendige for a sikre at denne forordnings anvendelse 
samordnes pll en effektiv mate gjennom det sentrale kontaktorganet, nar den anvendes av vedkommende 
myndigheter, av andre offentlige myndigheter og organer de har utpekt og som har en rettmessig interesse 
av at overtredelser innenfor F ellesskapet stanses eller forbys, og av vedkommende domstoler. 

3. Medlemsstatene skal oppmuntre til samarbeid mellom de vedkommende myndigheter og andre organer 
som etter nasjonallovgivning har en rettmessig interesse av at overtredelser innenfor Fellesskapet stanses 
eller forbys, for a sikre at mulige overtredelser innenfor Fellesskapet umiddelbart meldes til 
vedkommende myndigheter. 

Art 12. Framgangsnuiter ved anmodning om gjensidig bistand og utveksling av opplysninger 
I. Den anmodende myndighet skal SfMge for at aile anmodninger om gjensidig bistand inneholder 
tilstrekkelige opplysninger til at en anmodet myndighet kan etterkomme anmodningen, herunder eventuelt 
oodvendig bevismateriale som kan innhentes bare pll den anmodende myndighets territorium. 

2. Anrnodninger skal sendes av den anmodende myndighet til den anmodede myndighets sentrale 
kontaktorgan, via den anmodende myndighets sentrale kontaktorgan. Den anmodede myndighets sentrale 
kontaktorgan skal umiddelbart videresende anmodningen til vedkommende myndighet. 

3. Anrnodninger om bistand og all formidling av opplysninger skal skje skriftlig pll et standardskjema og 
oversendes elektronisk via databasen omhandlet i artikkel I 0. 

4. De berfMte vedkommende myndigheter skal bli enige om hvilke sprllk som skal brukes i anmodninger 

og ved formidling av opplysninger, f0r anmodningene framsettes. Dersom enighet ikke kan oppnlls, skal 

anmodninger oversendes pll det eller de offisielle sprllk i den anmodende myndighets medlemsstat, og 

svarene pa det eller de offisielle sprllk i den anmodede myndighets medlemsstat. 


5. Opplysninger som formidles som f0lge av en anmodning, skal oversendes direkte til den anmodende 

myndighet, og samtidig ogsll til den anmodende og den anmodede myndighets sentrale kontaktorganer. 


6. De tiltak som er oodvendige for gjennomf0ringen av denne artikkel, skal vedtas etter framgangsmaten 
nevnt i artikkel 19 nr. 2. 

Art 13. Bruk av opplysninger, vem av personopplysninger samt ttmShetsplikt og 
forretningshemmeligheter 
I. Oversendte opplysninger kan brukes bare for ll sikre overholdelse av regelverket som beskytter 



forbrukemes interesser. 

2. Vedkommende myndigheter kan bruke aile oversendte opplysninger, dokumenter, 
undersekelsesresultater, erkla:ringer, bekreftede kopier eller etterforskningsresultater som bevismateriale, 
pa lik linje med tilsvarende dokumenter innbentet pa eget territorium. 

3. Enbver opplysning som oversendes personer som arbeider for vedkommende myndigheter, domstoler, 
andre offentlige myndigheter og Kommisjonen, herunder opplysninger meldt til Kommisjonen og lagret i 
databasen omhandlet i artikkel 10, og hvis utlevering ville fa negative f0lger for 

- vernet av den enkeltes privatliv og integritet, sa:rlig i samsvar med Fellesskapets regelverk for vern 
av personopplysninger, 

- en fysisk eller juridisk persons forretningsinteresser, herunder immaterialrettigheter, 
- rettergang og juridisk rildgivning, 

eller 

- formillet med kontrollen eller etterforskningen, 

skal va:re fortrolige og undergitt taushetsplikt, med mindre utlevering er oodvendig for a stanse eller forby 
en overtredelse innenfor Fellesskapet, og myndigheten som oversender opplysningene samtykker i at de 
utleveres. 

4. Ved anvendelsen av denne forordning skal medlemsstatene vedta de lovgivningsmessige tiltak som er 
oodvendige for a begrense rettigheter og forpliktelser etter artikkel 10, 11 og 12 i direktiv 95/46/EF, i den 
grad deter oodvendig for a beskytte de interesser som er omhandlet i direktivets artikkel 13 nr. I bokstav 
d) og f). Kommisjonen kan begrense rettigheter og forpliktelser etter artikkel4 nr. I, artikkel 11, artikkel 
12 nr. 1, artikkell3-17 og artikkel37 nr. 1 i forordning (EF) nr. 45/2001 nilr en slik begrensning er et 
oodvendig tiltak for a beskytte de interesser som er omhandlet i forordningens artikkel 20 nr. 1 bokstav a) 
og e). 

5. De tiltak som er oodvendige for gj ennomf0ringen av denne artikkel, skal vedtas etter framgangsmaten 
nevnt i artikkel 19 nr. 2. 

Art 14. Utveksling av opplysninger med tredjestater 
1. Nar en vedkommende myndighet mottar opplysninger fra en myndighet i en tredjestat, skal den 
oversende opplysningene til vedkommende myndighet i andre medlemsstater, i den grad dette er tillatt 
etter bilaterale bistandsavtaler med tredjestaten og er i samsvar med Fellesskapets regelverk for beskyttelse 
av enkeltpersoner i forbindelse med behandling av personopplysninger. 

2. Opplysninger som oversendes i henbold til denne forordning, kan av vedkommende myndighet ogsa 
oversendes en myndighet i en tredjestat i henbold til en bilateral bistandsavtale med tredjestaten, forutsatt 
at det er innbentet samtykke fra den vedkommende myndighet som opprinnelig oversendte opplysningene, 
og dette er i samsvar med Fellesskapets regelverk for beskyttelse av enkeltpersoner i forbindelse med 
behandling av personopplysninger. 

Art 15. Vdktir 
1. Medlemsstatene skal gi avkall pa aile krav om tilbakebetaling av utgifter som pill0per i forbindelse med 
anvendelsen av denne forordning. Den anmodende myndighets medlemsstat skal imidlertid va:re ansvarlig 
overfor den anmodede myndighets medlemsstat for aile omkostninger og tap som oppstilr som en fulge av 
tiltak som en domstol finner er ubegrunnede hva angar kjensgjerningene i overtredelsen innenfor 
F ellesskapet. 

2. En anmodet myndighet kan etter a ha rildfl'lrt seg med den anmodende myndighet nekte a iml'ltekomme 
en anmodning om Mndhevingstiltak i henbold til artikkel 8, dersom 



a) rettergang allerede er igangsatt eller endelig dom allerede er avsagt for de samme overtredelser 
innenfor Fellesskapet og mot de samme selgere eller leverand0rer, av rettsmyndighetene i den 
anmodede eller den anmodende myndighets medlemsstat, 

b) den, etter a ba gjennomfurt belwrig etterforskning, mener at det ikke bar funnet sted noen 

overtredelse innenfor Fellesskapet, 

eller 


c) den mener at den anmodende myndighet ikke bar lagt fram tilstrekkelige opplysninger i samsvar med 
artikkel 12m. I, med mindre den anmodede myndighet allerede bar nektet a etterkomme en 
anmodning i benhold til m. 3 bokstav c) om den samme overtredelsen innenfor Fellesskapet. 

3. En anmodet myndighet kan nekte a etterkomme en anmodning om opplysninger etter artikkel 6 dersom 

a) den etter a ba riidffMt seg med den anmodende myndighet mener at denne ikke ber om de aktuelle 
opplysninger for a avgj0re om en overtredelse innenfor F ellesskapet bar funnet sted, eller for a 
avgj0re om det er rimelig grunn til mistanke om at den vii finne sted, 

b) den anmodende myndighet ikke er enig i at opplysningene er undergitt bestermnelsene om fortrolig 
behandling og taushetsplikt i artikkel 13m. 3, 

eller 
c) strafferettslig etterforskning eller rettergang allerede er igangsatt, eller endelig dom allerede er 

avsagt, for de samme overtredelser innenfor Fellesskapet og mot de samme selgere eller 
leverand0rer, av rettsmyndighetene i den anmodede eller den anmodende myndighets medlemsstat, 

4. En anmodet myndighet kan beslutte ikke a oppfylle forpliktelsene omhandlet i artikkel 7 dersom 
strafferettslig etterforskning eller rettergang allerede er igangsatt, eller endelig dom allerede er avsagt, for 
de samme overtredelser innenfor F ellesskapet og mot de samme selgere eller leverand0rer, av 
rettsmyndighetene i den anmodede eller den anmodende myndighets medlemsstat, 

5. Den anmodede myndighet skal underrette den anmodende myndighet og Kommisjonen om sin 
begrunnelse for a nekte a immekomme en anmodning om bistand. Den anmodende myndighet kan benvise 
saken til Kommisjonen, som skal avgi uttalelse etter framgangsmaten nevnt i artikkel 19m. 2. 

6. De tiltak som er oodvendige for gjennomf0ringen av denne artikkel, skal vedtas etter framgangsmaten 

nevnt i artikkel 19 m. 2. 


KapitteiiV. Fellesskapets virksomhet 

Art 16. Samordning av htindhevingen 
I. I den grad det er oodvendig for a nil miilene i denne forordning, skal medlemsstatene underrette 

bverandre og Kommisjonen om virksomhet som er av interesse for Fellesskapet, pa omriider som for 

eksempel: 


a) opplrering av tjenestemenn med ansvar for forbrukervem, berunder spriikopplrering og organisering 
av kurs, 

b) registrering og klassifisering av forbrukerklager, 
c) opprettelse av sektorvise nettverk for ansvarlige tjenestemenn, 
d) utvikling av informasjons- og kommunikasjonsverktey, 
e) utvikling av standarder, metoder og retningslinjer for tjenestemenn som arbeider med forbrukervem, 
f) utveksling av *nestemenn. 

Medlemsstatene kan, i samarbeid med Kommisjonen, i fellesskap utf0re den virksombet som er nevnt i 
bokstav a)-f). Medlemsstatene skal i samarbeid med Kommisjonen utarbeide en felles ramme for 
klassifiseringen av forbrukerklager. 

2. Vedkommende myndigheter kan utveksle ansvarlige tjenestemenn for a bedre samarbeidet. 



V edkommende myndigheter skal treffe de tiltak som er 110dvendige for at de ansvarlige tjenestemenn som 
deltar i utvekslingen, skal kunne delta aktivt i vedkommende myndighets virksomhet. For dette formal 
skal slike uenestemenn ha tillatelse til a utfme de oppgaver som vedkommende vertsmyndighet tildeler 
dem i sarnsvar med lovgivningen i sin medlemsstat. 

3. Under utvekslingen skal den ansvarlige tjenestemanns sivilrettslige og strafferettslige ansvar behandles 
pa sarnme mate som for vedkommende vertsmyndighets Uenestemenn. Ansvarlige tjenestemenn som deltar 
i utvekslingen, skal fulge faglige standarder og hensiktsmessige interne atferdsregler hos vedkommende 
vertsmyndighet som sa:rlig sikrer at enkeltpersoner gis vern ved behandling av personopplysninger, at 
saksbehandlingen er rimelig og rettferdig, og at reg!ene fastsatt i artikkel 13 om fortrolig behandling og 
taushetsplikt blir overholdt. 

4. De fellesskapstiltak som er IWdvendige for gjennomfmingen av denne artikkel, herunder na::rmere 

bestemmelser om gjennomfming av felles virksomhet, skal vedtas etter framgangsmiiten nevnt i artikkel 

19 nr. 2. 


Art 17. ForvaltningsslliiUll'beid 
I. I den grad det er IWdvendig for ana mwene i denne forordning, skal medlemsstatene underrette 

hverandre og Kommisjonen om virksomhet som er av interesse for Fellesskapet, pa omriider som for 

eksempel: 


a) forbrukeropplysning og riidgivning, 
b) stmte til forbrukerrepresentanters virksomhet, 
c) stmte til virksomhet som drives av organer med ansvar for utenrettslig lesning av forbrukertvister, 
d) stmte til forbrukernes klageadgang, 
e) innhenting av statistikk, forskningsresultater eller andre opplysninger om forbrukernes atferd og 

holdninger, og felgene av dette. 

Medlemsstatene kan, i sarnarbeid med Kommisjonen, i fellesskap utfme den virksomhet som er nevnt i 
bokstav a)-e). Medlemsstatene skal i sarnarbeid med Kommisjonen utarbeide en felles ramme for 
virksomheten nevnt i bokstav e). 

2. De fellesskapstiltak som er 110dvendige for gjennomfmingen av denne artikkel, herunder na::rmere 

bestemmelser om gjennomfming av felles virksomhet, skal vedtas etter framgangsmiiten nevnt i artikkel 

19 nr. 2. 


Art 18. lntemasjonale avtaler 

Fellesskapet skal sarnarbeide med tredjestater og med vedkommende internasjonale organisasjoner pa 
de omriider som kommer inn under denne forordning, om a gi forbrukerne et sterkere ekonomisk vern. 
Na::rmere bestemmelser om sarnarbeidet, herunder innfming av ordninger for gjensidig bistand, kan 
avtalefestes mellom Fellesskapet og de ber0rte tredjestater. 

Kapittel V. Sluttbestemmelser 

Art 19. Komitejramgangsnuite 
I. Kommisjonen skal bistiis av en komite. 

2. Niir det vises til dette nummer, far artikkel 5 og 7 i beslutning 1999/468/EF anvendelse, sarntidig som 

det tas hensyn til bestemmelsene i beslutningens artikkel 8. 


Tidsrommet fastsatt i artikkel 5 nr. 6 i beslutning 1999/468/EF skal va:re tre miineder. 



3. Komi teen fastsetter sin forretningsorden. 

Art 20. Komiteens oppgaver 
1. Komiteen kan gjennomga alle saker som gjelder anvendelsen av denne forordning, og som lederen tar 
opp, enten pa eget initiativ eller pa anmodning fra en medlemsstats representant. 

2. Den skal sa:rlig gjennomga og vurdere hvordan denne forordnings besternmelser om samarbeid virker. 

Art 21. Rappotter 
1. Medlemsstatene skai oversende Kommisjonen teksten til aile internrettslige bestemmelser som de 

vedtar, eller til avtaler om annet enn enkeltsaker som de inngiir, pa ornriider som omfattes av denne 

forordning. 


2. Hvert annet iir fra denne forordning trer i kraft, skal medlemsstatene gi Kommisjonen rapport om dens 
anvendelse. Kommisjonen skal offentliggj0re disse rapportene. 

3. Rapportene skal inneholde felgende: 

a) nye opplysninger om vedkommende myndigheters organisering, myndighet, ressurser eller 

ansvarsomriider, 


b)opplysninger om utviklingstendenser, midler og metoder i forbindelse med overtredelser innenfor 
Fellesskapet, sa:rlig dersom de avdekker mangler eller hull i denne forordning eller i regelverket som 
beskytter forbrukernes interesser, 

c) opplysninger om hiindhevingsmetoder som bar vist seg a va:re effektive, 
d) sammenfattende statistikk over vedkommende myndigheters virksomhet, for eksempel tiltak etter 

denne forordning, mottatte klager, hiindhevingstiltak og rettsavgj0l'elser, 
e) sammendrag av viktige rettsavgj0relser fra nasjonale domstoler som fortolker regelverket som 

beskytter forbrukernes interesser, 
f) andre opplysninger som er relevante for anvendelsen av denne forordning. 

4. Kommisjonen skal pa grunnlag av medlemsstatenes rapporter framlegge en rapport for 

Europaparlamentet og Riidet om anvendelsen av denne forordning. 


Art 22. Ikrafttredelse 

Denne forordning trer i kraft den tjuende dag etter at den er kunngjort i Den europeiske unions 

tidende. 


Den f'ar anvendelse fra 29. desember 2005. 

Bestemmelsene om gjensidig bistand i kapittel II og III far anvendelse fra 29. desember 2006. 

Denne forordning er bindende i aile deter og kommer direkte til anvendelse i aile medlemsstater. 

Utferdiget i Strasbourg, 27. oktober 2004. 

Vedlegg. Direktiver og forordninger som omfattes av artikkel 3 
bokstav a) 



1. Radsdirektiv 84/450/E0F av 10. september 1984 om tilruerming av medlemsstatenes lover og 

forskrifter om villedende reklame (EFT L 250 av 19.9.1984, s. 17). Sist endret ved 

europaparlaments- og radsdirektiv 97/55/EF (EFT L 290 av 23.10.1997, s. 18). 


2. Radsdirektiv 85/577/E0F av 20. desember 1985 om forbrukervern ved avtaler som inngas et annet 

sted enn paden meringsdrivendes faste forretningssted (EFT L 372 av 31.12.1985, s. 31). 


3. RAdsdirektiv 87/102/E0F av 22. desember 1986 om tilmerming av medlemsstatenes lover og 
forskrifter om forbrukerkreditt (EFT L 42 av 12.2.1987, s. 48). Sist endret ved europaparlaments- og 
radsdirektiv 98/7/EF (EFT L 101 av 1.4.1998, s. 17). 

4. Radsdirektiv 89/552/E0F av 3. oktober 1989 om sarnordning av visse bestemmelser om ut0velse av 

fjernsynsvirksombet, fastsatt ved lov eller forskrift i medlemsstatene: artikkel 10-21 (EFT L 298 av 

17.10.1989, s. 23). Sist endret ved europaparlaments- og radsdirektiv 97/36/EF (EFT L 202 av 

30.7.1997, s. 60). 


5. RAdsdirektiv 90/314/E0F av 13. juni 1990 om pakkereiser, herunder pakkeferier og pakketurer (EFT 
L 158 av 23.6.1990, s. 59). 

6. Radsdirektiv 93/13/E0F av 5. april 1993 om urimelige vilkar i forbrukeravtaler (EFT L 95 av 

21.4.1993, s. 29). Endret ved kommisjonsvedtak 2002/995/EF (EFT L 353 av 30.12.2002, s. 1). 


7. Europaparlaments- og radsdirektiv 94/47/EF av 26. oktober 1994 om beskyttelse av kj0peren i 

forbindelse med visse aspekter ved avtaler om deltidsbruksrett til fast eiendom (timeshare-avtaler) 

(EFT L 280 av 29.10.1994, s. 83). 


8. Europaparlaments- og radsdirektiv 97 /7/EF av 20. mai 1997 om forbrukervern ved fjernsalgsavtaler 

(EFT L 144 av 4.6.1997, s. 19). Endret ved direktiv 2002/65/EF (EFT L 271 av 9.10.2002, s. 16). 


9. Europaparlaments- og radsdirektiv 97/55/EF av 6. oktober 1997 om endring av direktiv 84/450/E0F 
om villedende reklame til ogsa a omfatte sammenlignende reklame. 

10. Europaparlaments- og radsdirektiv 98/6/EF av 16. februar 1998 om forbrukarvern ved opplysning om 
prisar paforbruksvarer (EFT L 80 av 18.3.1998, s. 27). 

11. Europaparlaments- og radsdirektiv 1999/44/EF av 25. mai 1999 om visse sider ved forbrukerkj0p og 
tilknyttedegarantier(EFTL 171 av7.7.1999, s. 12). 

12. Europaparlaments- og radsdirektiv 2000/31/EF av 8. juni 2000 om visse rettslige aspekter ved 
informasjonssamfunnstjenester, srerlig elektronisk handel, i det indre marked (direktivet om 
elektroniskhandel) (EFT L 178 av 17.7.2000, s. 1). 

13. Europaparlaments- og radsdirektiv 2001183/EF av 6. november 2001 om innf0fing av et 
fellesskapsregelverk for legemidler for mennesker: artikkel 86-100 (EFT L 311 av 28.11.2001, s. 67). 
Sist endret ved direktiv 2004/27/EF (EFT L 136 av 30.4.2004, s. 34). 

14. Europaparlaments- og radsdirektiv 2002/65/EF av 23. september 2002 om fjernsal av finansielle 
tenester til forbrukarar. 

15. Europaparlaments- og radsforordning (EF) m. 26112004 av 11. februar 2004 om fastsettelse av felles 
regler for erstatning og assistanse til flypassasjerer ved nektet ombordstigning og ved innstilte eller 
vesentlig forsinkede flyginger (BUT L 46 av 17.2.2004, s. 1). 

16. Europaparlaments- og radsdirektiv 2005/29/EF av 11. mai 2005 om foretaks urimelige handelspraksis 
overfor forbrukere pa det indre marked (BUT L 149 av 11.6.2005, s. 22). 
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