Publicacion realizada de acuerdo a : "Resolucion Ministerial N°
252-2013-PCM. Articulo 10, item 10.2.1 (Modificacion del articulo 10 de
la Directiva N° 001-2010-PCM/SGP)."

477128

%% NORMAS LEGALES

HPeruan)
Litra, juetves 25 do octubre de 2042

en et ambito de sus competsncias, el procasc de didlogo
con los diversos actores sociales, representanies de
institucianes privadas y funcionarios plablicos, con ef objeto
de prevenir controversias, diferendas y conilictos sociales
vy contribuir a su solucion. » o

La Oficina Nacional de Didlego y Sostenibilidad
articula la labor de los sectores del Poder Eleculivo y de
ofros niveles de Goblerng en la prevencion y gestion de
las controversias, diferencias y conflictos sociales. Fadilita
la mediacién yfo negociacion_para la solucion de las
controversias, diferenctas v conflictos.

Articulo 50.B.- De las Funciones. .

Son funciones de fa Oficine Nacional de Didlego v
Sostenibilidad:

50.B.1 Proponer lineamiantos y estrategias de dialego,
mediacion y negoctacion, para la prevencidn, gestion y
solucion de controversias, y conflictos soctates en el ambito
de su competencia,

50. 8.2 Participar en la mediacién y negodiacion de
canfroversias, diferencias y conflicios sociales para fos que
sea requerido por los sectores e instancias de gobiarno.

54.8.3 Promover una cullura de paz, de promocion
y respeto a fos derechos humanos y demas valores
democraticos, a través def didlogo para la sostenibilidad y
la defensa del estade da derecho;

50.B.4 Implementar con los diverses niveles de
Gobiemo, los mecanismos de aleria temprana y prevengion
de controversias, diferencias y conflictos con el propésito de
promover el dialogo como mecanismo di sofucitn, dentro
de un marco de coocrdinacion, participacion y respeto de
compeiencias;

50. B.5 Coordinar con todas las entidades del Pader
Ejecutivo ¥ de los Gobiemos Regionales y Locales, la
debida atencion del proceso de didlogo, mediacidn vy
negociacion la solucidn de controverstas y conflictos
sociates,

50. B.6 Articular con fos diferentes sectores de gobiermno
estrateglas de comunicacionas, destinadas a la prevencion
de conflictos sociales.

50. B.7 Requerir a lodas las entidades piblicas
informacion en materia de conflictos sociales en el ambito
de su competencia, para su sistematizacion y analisis;

50. B.8 Desarrollar y difundir metodologias para ja
prevencion y mejor gestion de las coniroversias, diferenclas
y conflictos sociales;

50, B.9 Conirbuir a la generacidn de capacidades
de didlogo, mediacidn y negociacion, para la prevencion
y gestibn de las coniroversias, diferencias y conflictos
sociales;

50, B.10 Promover y realizar investigaciones y estudios
para {a promocion de! didlego v ja prevencion y gestidn da
controversias, diferencias y conflictos sodiales, pudiendo
convocar a grupos de expertos en la matenia;

Articule 2°.- Modificar {a Segunda Disposicidn
Complementaria Final del Decreto Supremo N° 010-
2810-PCM

Modificase la Segunda Disposicitn Complementaria
Finai del Decreto Supremo N° 01{-2010-PCM, quedando
redactada en los siguientes términos:

“Precisese que la Comision Muliisectorial de
Prevencion de Conflictos Sociales conformada por fa
Resolueian Ministerial N° 380-2006-PCM, con fuerza
de Decrete Supremo por efecto del Decreto Supremo
N* 056-2008-PCM, coad}(uvaré con la Oficina Nacionat
de Didlogo y Sostenibilidad para el cumplimiento v
seguimiento de las acciones de prevencién y gestibn
da conflictos scciales que acontezcan en el pais. La
Comision Muitisectorial astara adscrita a la Presidencia
dei Conssjo de Ministros a través de la Oficina Nagionat
de Diatogo y Sostanibilidad.”

Articulo 3°.- Publicacion.

Ei prasente Decreto Supremo debara ser publicado en e
Poriat dal Estado Peruano (www.peru.gob.pe} y en al Portal
Institucional de la Presidencia del Consejo de Ministros
{www.pcm.gob.pe} de conformidad con lo dispuesto por
el articulo 2* de la Ley N° 28091 que modifica la Ley N°
27444 el mismo dia de su publicacion en i diario oficial
£l Peruano.

Articuio 4°.- Vigencia.

El presente Decreto Supremo entrara en vigencia a
parlir def dia siguienie de su pubficacion en los portales
institucionales a que se refiere el articuio precedante,

Articulo 5°.« Refrendo.
El presente Decreto Supremo sera refrendado por el
Presidente del Consejo de Ministros.

DISPOSICIONES
COMPLEMENTARIAS FINALES

Primera.- Financiarniento.

La aplicacion de lo dispuesto en el presenie Dacreto
Supremo, se eleculard con cargo a los recursos del
presupuesio aprobado a la Unidad Ejacutora 003 Secretaria
General ~ PCM det Pliego 001 Presidencia del Consejo de
Ministros, sin demandar recursos adicionales al Tesoro
Pubtico.

Segunda.- De |as referencias a {a Dficina de Gestién
de Conflictos.

Toda referencia normativa o convencional efectuada
a la Oficdina de Gestion de Conflictos Scciales debera
entenderse realizada a fa Cficina Nacional de Diatogo y
Sostenibilidad.

Tercero.- Derogatoria
Deroguese y/o déjese sin efecto cualguier disposicion
gue se opanga ai presenia Decrato Supremo.

Dado en ta Casa de Gobiemo, en Lima, a los veinticuatro
dias del mes de octubre det afio dos mil docs.

OLLANTA HUMALA TASSO
Presidente Constifucional de la Replbiica

JUAN F. JIMENEZ MAYOR
Presidente del Consejo de Ministros
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ApruebanModificacionesalReglamento
de Organizacion y Funciones del
Institutc Macional de Defensa de la
Competencia y de la Proteccion de la
Propiedad Intelectual - INDECOP!

DECRETD SUPREMQ
N® 107-2012-PCM

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
CONSIDERANDO:

Que, por Decreto Supremp N° (09-2009-PCM se
aprobé el Reglamento de Organizacion y Funcionas -ROF-
del instifuto Nacional de Defensa de Ja Competencia y de la
Proteccion de la Propiedad intelectual - INDECOPY,

QualaleyN° 2095671~ Cadigo de Proteccidny Defensa del
Consumidor, ha establecide un Procedimliente Sumarisimo
en materia de Proteccion al Consumidor con la finalidad de
brindar a fos consumidores un mecanismo célere para la
solucion de controversias surgidas con los proveedores de
bienes y sarvicios, para ips casos en que eflo se requiera por
razon de ia cuantia o materia discufida, que s& encuentra
a gas%o de Organos Resolutivos adscrilos a las sedes de
fa inslitucién a nivel nacional g oficinas regionales en las
que existe una Comisidén de Proteccidn al Consumidor o
una Comision con facultades deseancentradas en esta
materia; o

Que, con el fin de adecuar la estructura organizacional
aue exige la aplicacidn del Cédigo de Proteccion y Defensa

et Consumidor, v, con ja finalidad de opfimizar fos servicios
que presta en el ambito de la defensa de la competencia y
de la proteccion de la propiedad intelectual, el INDECOPI
ha propuesto fa_modificacion de su Reglamento de
Organizacién "y Funciones, con el fin de establecer
cambios en su astructura organizaclonal que opiimicen &l
cumplimiento de su mandate en materia de proteccion al
consumidor, defensa de la competencia, proteccion de la
propiedad intetectusl y la promocibn e implementacion de
la infraestructura Nacional de la Calidad;

De conformidad con lo previsio en el numerat 8} del
articulo 118 de la Constitucion Politica del Per; & articulo
13 de ia Ley N° 27658, Ley Marco de Modemizacion des la
Gestion del Estado, modificado por la ey N° 27899, [a Ley
N° 28158, Ley Organica de! Poder Elecutivo; v, el Decrelo
Supremo N* 043-2006-PCM;
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Con la opinian favorable de ta Secretaria de Gastion
Piblica de Ja Presidencia de! Consejo de Minjstros; v,
Ceon el voto aprobatorio det Consejo de Minisires;

DECRETA:

Articulo 1°- Modificar articulos del ROF del
INDECOP]

Modifiguese los articulos 1%, 2°, 3%, 4%, 5°, 6°, B®, @°,
12°, 14°, 18°, 17°, 18°, 19°, 21°, 22° 28°, 27°, 28°, 29°,
30°, 31°, 34°, 35°, 36°, 37°, 40°, 41°, 42°, 44°, 45°, 57°,
52° 58°, 60°, B2°, 66°, §7°, 68°, §9°, 70°, 71°,72°, 73"y
74° dei Reglamento de Organizacién y Funciones - ROF-
del INDECQFJ, aprobada por Decreto Supremo N® 008-
2008-PCM, cuya nusva redacclon obra en al documenio
modificatono que consta en el Anexo 1, que forma parte
integrante det presente Decreto Supremo.

Articulce 2°- Derogar articulos en el ROF del
INDECOPI ‘

Derdguense los articulos 53°% B39, B64° y 65° del
Reglamente de Organizacion y Funciones - ROF - del
INDECCPt aprobado por Decrefo Supremo N° 009-2009-
PCM.

Articulo 3%~ incorporar articufos en el ROF dei
IMDECOPE

incorporense los articulos 1-A* 1-8%, 31-A%, 49-A%, 49-
B°, 48-C®, 48-D°, 49-E°, 49-F°, 83°, 64°, 6§5°, 72-A%, 72-8°,
72-C* y 74-A" al Regiamantc de Organizacién y Funciones
- ROF - del INDECOFP! aprobade por Decreto Suprama
N* 003-2009-PCM, cuyo nuevo texto complefo obra en
el decumentc que cansta en ef Anexo 2, que forma parte
integrante del presente Decrete Supremao.

Articulo 4°.- Financiamiento

La aplicacién de las disposiciones conienidas en et
Reglamento de Organizacion y Funciones del INDECOFY,
modificado por &f presente Decrefo Supremo, se sujeta al
presupuesto institucional de dicha entidad.

Articuio 5°.- Publicacién

El presante Decreto Supremao y sus anexos 1y 2 seran
publicades en el Diatio Oficial El Peruano. Asimismo, seran
publicados en el Portal del Estado Peruano {www.peru.gob.
pe)}y an e Portal Instifucionai def INDECOPY} ‘wmv.indecopi.
gaob.pe} el mismo dia de su publicacién en et Diario Cracial.

Articulo 6°.- Vigencia

Ei presente Decreto Supremp gnirara en vigencia a
pariir det dia siguiente de su publicacidn en el Diano Oficiat
El Peruanoc,

Articulo 7°.~ Refrendo
£l presente Decreic Supremo serd refrendado por ai
Presidente del Consejo de h.ﬁnistrns.

Dado en la Casade éobiemo, en Lima, a ios veinticuatro
dias det mes de octubre det afio dos mit doce.

OLLANTA HUMALA TASSO
Presidente Constitucional de ta Repdbiica

JUAN F. JIMENEZ MAYCR
Presidenie de! Cansejo de Ministros

ANEXO 1

Articulo 1°.- Nafuraleza Juridica

El Instituto Nacional de Defensa de la Compatencia y
de la Profeccion de 1a Propledad Intelectus! -INDECGPI-
, &s un Organismo Técnice Espedializato, que desarrolla
sus funciones de acuerdo con lo sefialado en su Ley de
Organizacion y Funciones aprobada por Becreto Legisiativo
N2 1033 y en et presente Reglamento.

Articulo 2°.- Base Legal y Funcicnes Generafes del
INDECOP}

Ei INDECOP! rige su funcionamiento con arreglo
a las normas de su Ley de Organizacion y Funciones
aprobada por Decreto Legistativo N® 1033, Ley sobre
Facultades, Normas y Organizacion aprobada por
Dacreto Legisiativo N° BO7 v normas complementarias
que establecen {a competencia funcional de sus drganas
resolutivos.

Son funciones generales det INDECOPE

a) Vigilar la Hbre inkciativa privada y ia libertad de
empresa mediante el control posterior v eliminacion de las
harreras burocraticas ilegales e imacionaies que afectan
a los ciudadanos y empresas, asi como velar por el
cumplimiento de jas rormas y principios de simplificadion
administrativa;

b} Defender 1a libre y isal competencia, sancionando ias
conductas anficompetitivas y desleales y procurando que en
los mercados exista una competencia efectiva;

c% Corragir [as distorsiones en el mercado provocadas
por &! dafio derivado de practicas de dumping y subsidios;

d) Proteger los derechos de los consumidorss,
vigitando que la informacion en los mercados sea correcta,
asegurando fa idongidad de los bienes v servicios en funcldn
de {a informacién brindada y evitando la diserirainacion en
las refacipnes de consumo;

@} Desaroltar actividades de conlrol posterior y
eliminacion de barreras comerciales no arancelarias,
conforme a los compromises coniraidos en el marce de
la.Organizacion Mundial del Comercio, los acuerdos de
libre comercio, fas normas supranacionalas y nacionates
corespondientss; - )

) Proteger el crédito mediante la conduccion de un
sistema concursal que reduzca costos de transaccion y
promueva la asignacién eficiente de los recursos;

g Establecerias potiticas de nomalizacion, acreditacion
y metrologia;

1} Administrar el sistema de otorgamienio v proteccion
de ios derechos de propiedad intelectual en todas sus
manifestaclones, en sede administrativa, conforme a
lo previsto en la Ley da Organizacidn y Funciones del
INDECOP! aprobada por Deoreto Legislativo N® 1033, y en
el presente Reglamento, y

i) Garantizar otros derechos y principios rectores cuya
vigilancia se le asigne, de conformidad con iz legislacion
vigente.

Para el scumplimiento de sus fungiones, el INDECOP}
se¢ encuentra facuitado para emitir directivas con efectos
generales, supervisar y fiscalizar actividades econdmicas,
imponer sanciones, ordenar medidas preventivas y
cautelares, dictar mandatos y medidas corectivas, resolver
controversias, asi como ias demas potestades pravistas en
su Ley de Organizacion y Funcicnes aprobada por Dacreio
Legislativo N® 1033.

Articula 3°.- Estructura organica del INDECOPI
Para el cumpiimiento da sus fines, el INDECGP] cuenta
con la siguiente estructura orgénica:

01 ALTA DIRECCGION

01.1 Consejo Directivo

01.2 Organo Consultivo

01.3 Secretaria General

02 ORGAND DE CONTROL

02.1 Organo de Control institucionat

03 ESTRUCTURA ORGANICO RESOLUTIVA

03.1 Titbunal de Defensa de fa Competencia y de fa
Propiedad Intelactual

03.1.1 Sala Especializada en Propiedad inielectua!

03.1.2 Sala Especializada en Defensa de Ia
Competencla

03.1.3 Sala Especializada en Proteccion al
Consumidor

03.14 Sala Especializada en Procedimientas
Concursales

03.2 Organas de Defensa de la Competencia

03.2.1
Burocraticas

03.2.2 Comision de Defensa de la Libre Compatencia

03.2.3 Comisidn de Fiscalizacion de ia Competencia
Desleal

03.24 Comision de Fiscalizacidn de Dumping y
Subsidios

03.2.5 Comision de Proteccion ai Consumidor

03.2.6 Comision de Normalizacién y de Fiscalizacion de
Barreras Comerciales No Arancslarias

03.2.7 Comision de Procedimienios Concursales

Comision de Ekminacion de Barreras
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03.2.8 Organos Rasolulives de  Procedimientos
Sumarisimos de Proteccion at Consurnidor

03.3 Direccianes del drea de Propiedad Inteleciua}
13.3,1 Direccion de Signos Disfintivos

03.3.2 Direccitn de Invenciones y Nuevas Tecniologias
03.3.3 Direccidn de Detecho de Autor

03.4 Comisiones dej area de Propiedad Intelectual
03.4.1 Comisién de Signos Distintivos

03.4,2 Comision de Invenciones y Nuevas Tecnologias
(3.4.3 Comision de Derecho de Autor

04 ESTRUCTURA ORGANICO ADMINISTRATIVA
04.1 ORGANOS DE ASESORAMIENTO

04.%.1 Gerencia Legat

04.1.2 Gerencia de
Insiitucional |

Plancamiento y Gestidn

04.1.2.4 Area de Planeamiento y Presupuesto
04.1.2.2 Area de Raclonalizacién y Gaslién
Institucional

04.1.3 Gerencia de Cooparacién Técnica y Retaciones
Institucionalas

04.2 ORGANOS DE AROYQ
04.2.1 Gerencia de Administracion y Finanzas

04.2.1.1 Sub Gerencia de Gestion Humana

04.21.2 Sub Gerencila de Logistica y Control
Patrimonial

04.2.1,3 Sub Gersncia de Finanzas y Contabllidad

04.2.1.4 Area de Ejecucion Coactiva

04.2.2 Gerencia de Tecnologias de la informacian
04.2.3 Garencia de Estudios Economicas

04.3 ORGANOS DE LINEA

04.3.1 Servicio Nacional de Metroloegia

04.3.2 Serviclo Naclonal de Acreditacion

04.3.3 Direccion de ta Autoridad Nacional de Proteccion
del Consumidor

04,34 Gerencia de Promoclior y Difusion

04.3,5 Gerencia de Supervision y Fiscalizacion

04.3.6 Gerencia de Oficinas Regionales

044 ESCGUELA NACIONAL DE DEFENSA DE LA
COMPETENCIA Y DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL

Articuto 4°.~ Consejo Directivo

El Consejo Directivo es et drgano de maxima lerarquia
institucional. Tiene a 5u cargo ia direccion y 1a supervision
de las actividades del iNDECORL No tiene parlicipacion ni
injerencia en las decisiones de los érganos resolufivos de
ta Institucion.

-Et Consejo Directivo del INDECOP! esta integrado por
cinco miembros, dos en represantacion de la Presidencia
del Consefo de Ministros, uno de ios cuales lo preside,
un representante del Ministerio de Economia y Finanzas,
un representante del Ministerlo de Comercio Exterior y
Turismo y un representante del Ministerio de la Produccion.
Todos los integrantes del Consejo Birectivo son designados
mediante Resoluckon Suprema, refrendada por el Presidente
del Consejo de Ministros, por un pericdo de cinco afios,
pudiendo ser designados por un periode adicional,

En caso de vacancia, el sector al gque corresponda
designara un reemplazante para completar el periodo
comraspondiente.

La renovacion de {os infegrantes dei Cansejo Diractivo
det INDECOP se efectia de manera progresiva, inicidndose
por {05 miembros representantes de ia Presidencia det
Consejo de Ministros y Ministeric de Economia y Finanzas,
y prosiguiendo con los representantes de jos Ministerios
de Comercio Exierior y Turismo y de {a Produccion. La
ranovacion se efeciia al cumplirse el periodo de cinca afios
de mandato en et cargo, contado a partir de ta designacian
comespondiente de cada representante, sin perjuiclo de io
establedido en el parafo final de! articulo £.3 de la Ley de
Organizacion y Funciones det INDECOP! aprobada por el
Decreto Legisiative 1033,

Articulo 5°.- Funciones del Consejo Directivo
Son funciones det Consejo Directivo:

a}Aprobar jas polificas institucionales de administracién,
finanzas, imagen, comunicaciones, relaciones
intemacionales, pianeamisnio y de gjecucion presupuestana
del INDECOP! en ef marco de las disposiciones legales
vigentes;

b} Proponer a ta Prosidencia del Consajo de Ministros fa
designacian de vocales dsl Tribunai del INDECOP!;

c) Designar a los miembros de las Comisiones de
fas areas de compeiencia y propiedad Intelectuat, a los
Directores de la Propiedad intelectual, v a los Jefes de los
Organos Resolutivos de Procedimientes Sumarisimos de
Prateccion al Consumidor, asi como removeros; .

d) Designar y remover al Secrstario General del
INDECOPL, asi como a los gerantes de la institucion;

e) Desighar y ramover a los Jefes de los Servicios
Nacionales de Acreditacion y de Metrologia;

f) Designar y remover a los Secrelarios Técnicos;

g} Designary remover af Director de la Escuela Nagional
de Defensa de la Competancia Kjde la Propiedad intelectual
y ai Director de la Autoridad Nacional de Proteccion del |
Consumidor; -

h}Aprobariainstalacién y funcionamiento de Oficinas
institucionales en las distintas regiones del pais, asi
como disponer su desactivacidn, en atencion a lag
necesldades institucionales y con cargo al presupuestc
aprobado;

iYAprobartos proyectos del Reglamento de Organizacion
¥y Funcionss y det guadro de Asignacion de Personal del
INDECOP!y proponer al Poder Ejecutivadichos dosumentos
de gestidn, para su aprobasion, conforme a Ley;

1) Aprobar las acclones administrativas requeridas para
la desconcentracion yio desceniralizacién de las funciones
administrativas o resolutivas de la institucion,

k‘?i Crear oficinas o gerencias y desactivarlas, asi como
miodificar su régimen, segiin las necesidades de prestacion
de semnvicios institucionales;

1} Crear o suprimir Secretartas Técnicas para las
Comisiones o Saias del Tribunat del INDECOP], en funcidn
del aumento o disminucion de su carga procesal;

m) Expedir directivas que normen el funcionamienio
adminisirativo del INDECOPIL;

n} Otor?as’ poderes fyfo facultades de rspresentacidn
insfituclonal, con arregle & las normas sustantivas y
procesales vigentes; y,

o} Las demas que le sean asignadas por nommas
sectoriales ¥ regiamentarias.

Articulo £°.- Representacion de! INDEGOP!

_ El Presidente del Consejo Directivo es el titular del
pliego, ejerce la representacion oficial det INDECOP! y en
tal calidad es el Onico funclonario auforizado para efectuar
declaraciones piblicas sobre cualguiera de las materias
de competencia de fos organos ds la Insfitucion, salvo
delagacion‘expresa. El cargo de Presidante del Consejo
Cirectivo es remunerado.

Articulo 8°.- Periodo de designacifn

1 a Presidencia det Consejo Directivo se sjerce por un
periodo de cingo (5) aflos. Transcurrido dicho pariodo, el
funcionario cesante parmanecera en el ejercicio del cargo
hasta que sea designado el nuevo Presidente del Consejo
Directivo. La das?naoién del nuevo Presidente debera
efectuarse dentro de los tres (3) meses de cancluido dicho
periodo.

En caso de ausencla o impedimento temporal, el
Presidente de! Cansejo Directivo serd reemplazado por
al miembre det Consejo Directive que representa a la
Presidencia del Consejo de Ministros o, en ausencia de
este, el Director designado par e Presidenta en funciones,

Transcumido un periodo de tres (3} meses desde la
fecha en que se inicio la ausencla o impedimenta femporal
del Presidente del Consejo Directivo, su mandate caducara
automaticamente, debiendo efectuarse nueva designacion
para completar e} periedo del ex titular del cargo.

Sin perjuiclo de la causal prevista en el parrafo
precedente, el Presidente del Consgjo Directivo s6lo puede
ser removido de su cargo por la comisién de fafta grave,
seglin los supuestos establecidos en la normatividad
aplicable al Sectar Pdblico.

Articulo 9°.- Sesiones dei Consejo Directivo

El Consejo Directivo sesionard de acuerdo a les
necesidades de la marcha institucional del INDECOP],
debiendo reunirse cuando menos dos {2} veces por mes.
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La citacion se realizara por escrito con una anticipacidn de
un dia habif,

Ei Consejo Directivo deberd reunirse dentro def
ifmesire siguients al térming del efercicie correspondiente,
a efectos de aprobar los Estados Financieros, ef Balance
General y fa Memoria Anual institucional. Asimismo, antes
de guiminar el gjercicio, deberd reunirse para aprobar el
Pian de Actividades para el pericdo siguients.

Para sesionar vélidemente el Consejo Dlrectivo requiere
la asistencia de tres de sus miembros. la adopcian de
acuerdos queda sujeta a la regla de mayoria simple. El
Presidente del Consejo Directive tendra voto dirimente
en caso de smpate. Los acuerdos del Consejo Directivo
daberan constar en Actas extendidas con las formatidades
de ley.

Articule 12°.- Conformacion del Organe Censultive

Los miembros del Organo Consultivo son designados
por &l Consejo Directive det INDECOP!, per un pericdo de
tres afios. Esia infegrado per profesionalss y espacialistas
de reconocida capacidad y experiencia gue represantan
distinlos saciores de fa, actividad plbfica y privada, que
guardan relacion con el rol y funciones de fa Institucion y que
reflejan pluralidad de perspectivas. £ cargo de mismbro del

rgano Consudiivo nao es remunerado.
Son funciones def Organo Consuttivo:

a} Emitir opinién en los asuntos que ef Presidente det
Consejo Directivo someta a su consideracion;

b} Recomendar al Presidente det Consejo Directivo 1a
realizacién de gestiones anie los organismos competentes
del Estado que resulten pertinentes para garantizar el
cumplimiento de las funciones institucionales;

c} Asesorar al Presidente del Consejo Directivo, en los
asunios que este ponga en st conocimiento,;

d} Coadyuvar a la adopcidn de politicas instifucionales
orientadas 8 la consecucion de los fines del INDECOPT;

&) Eritir opinion, a solicitud del Consejo Directivo,
en la propuesta de designacidn y/o remocion de vocales
del Tribunai de Defensa de ia Competencia y de ia
Propiedad Intelectual, de os miembros de las Comisionas
de la Institucion, asi como de los Jefes de los Organgs
Resolutivas de Procedimientos Sumarisimos de Prateccion
al Consumidor; v,

f) Otas que le sean asignadas por el Consejo
Diractivo,

Articulo 14°_~ Secretaria General

La Secretaria General es el 6rgano de mayor nivel
jerarquico  administrative de la_ Instilucion.  Depende
Jerarquica y funclonalmente det Consejo Direclivo. Esta
a cargo del Secretaric General, quien puede utilizar la
denominacion de Gerente General.

Ei persenal técnico y administrativo del INDECOPY,
incluidos os Secretarios Técnicos de las Comisiones y
Salas, asi como jos Diractores de ia Propiedad intelectual
y los Jefes de los Organos Resolutivos de Procedimientos
Sumaristmos de Proteccién al Gonsumidor, depsnden
jerarquicamente de la Secretaria Generaten lo concemiente
a los asunfos de administracion intema.

Son funcicnas de la Secretaria General:

a) Dingir, coordinar, supervisar y controlar Jas acciones
de administracién intema de los diferentes organos del
INDECOPY;

b} Proponer al Consejo Directivo la designacion de los
miembros de las Comisiones de las areas de competencia
y propiedad intelectual, los Directores de la Propiedad
intelectual y los Jefes de los Organos Resolufivos de
Procedimientos Sumarisimos de Proteccisn al Consumidor,
asi como su remocion;

¢) Proponer al Consejo Direclivo fa designacién y
remocién de los Jefes de ios Servicios Macionates de
Acreditacion y de Metrologia;

d} Proponer al Consejo Directivo fa designacion y
ramocion de los Secretarios Técnicos, asi como la creaclon
de Secretarfas Técnicas adicipnaies o fransHorias;

e} Coordinar las acciones que requieran los drganos
resolutivos det INDECOP! v prestarles el apoyo requerido
para su adecuado funcionamiento;

f) Ejercer la representacion ifegal dal INDECOPH,
siendo posible que la delegue a otros funcionarios de la
institucion;

g} Administrar  los
presupuestales;

h) Dasignar, promover, remover y suspender al parsonal
de la fnstitucién, dentro del ambito de su competencia;

recursos  econdmicos ¥

i) Ejerter las atribuciones que confieren {as normas de
indole presupuestaria ai maximo nivel jerarquico de rango
administrativo; ’

i} Asesorar aj Presidente del Consejo Directivo del
{NDECOP! y a Conseje Directivo en 2i planeamiento,
programacion, gjscucion y supervision de las actiones de
seguridad, defensa naclonal v defensa civil v mantener
relacidn técnica con la Direccion General de Politica v
Estrategia del Ministra de Defensa; v,

Kk} Las demas. que le sean asignadas por el Consejo
Directiva o por las nermas Jegales o' reglamentarias.

Articulo 15°.- Servicio de Atencion al Ciudadano

El Servicio de Atencion al Ciudadano, como area
dependientie da la Secretaria General, tiene como finalidad
canalizar @ integrar los servicios de las areas funcionales y
administrativas, brindar informacion de fos procadimientos
vy requisitos para el accesc a los serviclos que prestan
todas las areas del INDECOP! v solucionar controverstas
de consumo a ravés de conciliaclones, por delegacion de
funciones de ta Comislon de Proteccidn al Consumidor,
Asimismo, se encarga de la gestioh documental a través
del servicio de mesa de partes y archivo central,

Son funciones dei Serviclo de Alencién al Ciudadano:

a) Brindar servicios de informacion;
b) Efectuar servicios de recepcion y tramitacion de
contrpversias de consumo;

c} Efectuar la tramitacidn de quefas y reclamos, asi
como ge fas guejas internas;

d) Lievar a cabo la medicion de la safisfaccion dei
ctienie extemno;

&) Desarroliar ia transparencia y acceso a la Infermaclén
publica;

f) Efectuar ia recepcion y distibucion de toda la
documentacién que se presenta en la Institucion;

ﬁ Custodiar 2} patfmonio documenialmr.

Ofras que le sean asignadas por ia Alta Direccion.

Articulo 17°.~ Funciones del Organo de Controt
fnstitucional

El Organo de Control Institucional tiene las funciones
y afribuciones establecidas en {as nommas, disposiciones,
lineamientos y directivas que rigen el Sisiema Nacional de
Control, siendo éstas las siguientes:

a) Ejercer el conbrol Interno posterior a los actos
?« operaciones de ia Institucion, sobre la base de ios
ineamientos y cumplimiento del plan anuai de conirel, a que
sa refiere el atticulo 7° de Ia Ley N° 27785, Ley Organica del
Sisterna Nacional de Conirol y de la Contraloria General de
la Republica y el control extemo a que se refiere el articulo
8° de la lay acolada, por encargo de fa Cantraloria General
de la Republica;

by Efectuar auditorias a los estados financieros y
Fresupuesiarios de ia entidad, asi como a ia gestién de
a misma, ds conformidad con fos lineamientos que emita
la Contraioria General de a Replblica. Alternativamente,
estas auditorias pueden ser efecluadas por Sociedades
de Auditorfa Externa, con sulecion al reglamento sobre la
matetia; ’

c} Ejecutar las labores de coniro! a los aclos y
operacionas de la Institucion, que disponga la Contraloria
General de fa Repoblica. Cuando estas, sean requeridas
por el titular dei INDECOP! y fengan caracter de no
programadas, su ejecucion se efectuara de conformidad
con ies fineamientes emilidos porta Coniraioria General de
la Rapublica;

d} Ejercer ef control prevenlive en la entidad deniro
det marco establecido en fas disposiciones emitidas por
la Gontraloria General, con ef proposito de contribuir a la
mejora de la gesfién, sin qgue ello comprometa et gjercicio
del confrol postesion,

a} Remifir {os informes rasultantes de sus accionas
de control a la Contralorla General de la Republica, asi
como al Tiutar de la Institucion y del Secter, cuando
corresponda, conforme a las disposiciones sobre la
materia;

) Actuar de oficio, cuande en los actos y operaciones de
ta Institucion se adviertan indicios razonables de ilegalidad,
de omisidn o de incurnplimiento, informando al Titular para
que adopte las medidas correctivas pertinentes;

) Recibir y atender las denuncias que forrmulsn los
funcionarios, servidores plblicos y ciudadanos, sebre actos
y operaciones de fa Institucion, otargandoles el tramite que
comesponda a su mérite y documentacion sustentatoria
respectiva, conforme a las dispesiciones emitidas sobre la
materia;
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h) Forrmular, ejecutar y evaluar ef plan andal de control
aprobado por Ja Contraipria General de la Repiblica, de
acuerdo a los Eneamientos y disposiciones emifidas para
el efeclo;

i} Efectuar el seguimienio de las medidas comectivas
gus adopte Ja Institucion como resultados de las labores
de conirol, comprobando vy calificando su materalizacion
efectiva, conforme a los ténnincs y plazos respeclivos
canforme a las disposiciones de la materia. Dicha funcion
comprende efeciuar e! seguimienio de los procesocs
judiciales y administrativos derivados de las acciones de
controf;

i} Fromover la capacitacion permanente del personal
que conforma el OCH, incluida la Jefatura, a través de a
Escueia Nacional de Control de l2 Coniraloria General o
de cualquizr otra Institucion universitaria o de nivel superior
con reconocimiento oficial en femas vinculados con el
control gubemamentat, la Administracion Piiblica v aqueilas
materias afines a la gestitn de las organizaciones;

k) Apoyar a ias comisiones que designe la Coniraloria
General de la Repbiica para la ejecucidn de las acciones de
gontrol en el dmbito de fa Institucion, Asimismo, el Jefe dsi
Organo de Control Institucional y personal da diche drganc
cotaborardn, por disposicion de 1a Contraloria General de
la Repiblica, en ofras acclones de control extemao, por
razones operativas o de especiafidad;

i) Verificar el cumptimiento de las disposiciones legales
y nofmativa interna aplicable a la institucion, por parte de
tas unidades organicas y personal de ésta;

m) Farmulfar y proponer el presupuesto anuai del Organo
de Contre! institucional para su aprobacidn carrespondienta
por a Entidad;

n} Cumplir ditigentemente los encargos, citaciones y
requenimientos que le formule fa Cantraloria Generai de la
Repuiblica;

o) Mantener ordenados, custodiados y a disposicion de
{a Contratoria General durante diez (10) afios los informes
de control, papeles de tfrabajo, denunclas trecibidas y los
documentos relativos a la actividad funcionat de fos OC,
luego de fos cuales quedan sujetos a las normas de archivo
vigentes para el sector plblico. El Jefe del OC| adoptara las
medidas pertinentes para la cautela y custodia def acervo
documentat.

p} Cautelar que el personal del OC# dé cumplimiento a
lasnormas y principios que rigenia conducta, impedimantos,
incompatibilidades y prohibiciones de los funclonarios v
servidores publicos, de acuerdo a las dispesiciones ds la
materia.

q) Mantener en reserva ke informacion clasticada
obtenida en el gjercicio de sus actividades.

7} Cautetar que la pubticidad de los inforrmes resutiantes
de sus acciones de confrof se realice de conformidad con
fas disposiciones de la rateria. ) .

s) Cautelar que cuaiquier modificacion del Cuadio
para Asignacién de Personal, asi como:-de la parfe
correspondiente  def Reglamente de Organizacion y
Funciones, relativas al OCl se reafice de conformidad con
1as disposiciones de fa materia.

t} Otras que establezca ta Coniraloria Generat de la
Repubfica,

Articulo 18°.- Tribunal del INDECOP}

Ei Tribunal constituye la Gitima instancia administrativa
en las materias correspondientes a {as Comisiones de!
Area de Competencia y de las Dlrecciones y Comisiones de
la Propiedad Intelectual de!l INDECQOP; asimismo, resueive
en via de sevisidn los procedimienios iniciados anfe fos

rganos Resolutivos de Procedimienios Sumarisimos
de Proteccion ai Consumidor, segin lo establecido en el
Codigo de Proteccion y Defensa det Consumidor.

Articulo 19°.- Conformacién del Tribunal

El Trbunal estd inlegradae por Salas especializadas
en los asuntos de compefencia resolutiva del INDECOP!.
Cada Sala esta integrada por cinco (5) vocales. Para el
desempeiic de sus funciones cada Sala cuenta con el
apoyo de un {1} Secratario Técnico. En caso de ausencia
o impedimento de algdn Vocal, la Saia competente para
conocer de sus recusaciones designard a ofro Vocal
reemplazante para compietar el quorum reglamentario.
Cada Sala esta facultada para nombrar a su Presidente y
Vicepresidente. .
Sal Ei Tdbunal se encuentra conformado por las sigulentes

as;

a; Sata Especializada en Propiedad intelectual,
b} Sala Especializada en Defensa de {a Cempetencia;

c) Saia Espacializada en Proteccion ai Consumidor; ¥,
d} Sala Especializada en Procedimientos Cancursales.

Articuio 21°.- Funciones del Tribunal de Defensa de
la Competencia y de fa Propiedad Intelectual

Son funciones del Trbunal de Defensa de la
Competencia y de la Propiedad Intelectual {as sigulentes:

a) Conocer y resolver an segunda y Gitima instancia
administrativa las apelaciones interpuestas conlra los actos
que ponen finalainstanda, causenindefensidn o determinen
la imposiilidad de continuar el procedimiente, emitidos
por Comisiones, Secrefarias Tecnicas o Direcciones de fa
Propiedad intelectual, seglin corrasponda;

)} Conocer y resolver en segunda y uitima instancia
adrninistrativa sobre ta adopcion de medides correciivas,
medidas cautelaras, multas, madidas coercitivas, pago de
costas y cosips; .

¢} Conocer y resolver los recursos de revision, dentro
del marco dei procedimiente sumarisimo de Eroteocién al
consumider, de conformidad con el articulo 125° delaLey N°
29571, Codige de Profeccitn y Dafensa del Consumidor;

d} Conacer y resciver quejas por defectos de tramitacién

de los procedimientos de competencia de los organas de
primera instancia o de otra Sala;
" o) Conocer y resolvar las recusaclones contra
vocales, miembros de Comision, Directores de la
Propiedad Inleiectual o Secretarios Téenicos, segun
corrgsponda;

f) Conocer y resolver jas contiendas o conflictos de
competencia que se planfeen, con ocasitn del desarrollo
de funciones de los diversos oOrganos resolutivos del
INDECOPY, de jerarquia inferior

g) Dictar directivas de cardcier procesal aplicables a los
procedimienios gue se siguen ante ef INDECOPI

h) Dictar directivas para la deferminacién de
compelencia enfre los distintos drganos de la estructura
organica resolutiva; y,

i} Expedir precedentes de observancia obligaloria
que inferpreten e modo expreso el sentido y alcance de
nommas de compstencia institucional.

Articuto 22°.- Periodo de designacidén de Vocales

La designacidn de [os Vocales del Trbunal es por
un periodo de cinco (5) afios. Dicho pericdo no resuita
aplicable en caso de desactivacion de las Salas transitodas
que puedan crearsz por necesidades de atencidn de
incremento sustantivo de 1a carga procesat.

Articuio 26°.~ Regla de quérum y suscripcién de
resolluciones en Salas de Tribunal def INDECOPI

Et quérum para sesionar validamenie es de cuatro {4)
miembros, Los acuerdos y resoluciones se aprieban con
tres {3} votos conformes. En caso de empale, el Presidente
de la Sala tiens voto dirimente. ’

De cada una de las sesiones de las Salas se
levantara un acta gue contendra los acuerdos que
adopte la Sala respectiva. Las aclas deberan Hevarse
con las formalidades de Ley y en ellas sa debara dejar
consfancia de todos los acuerdos, asi como de los votos
singulares.

Las resoluciones que emitan las Salas del Tribunal del
INDECOP! son suscritas Gnicamente por el Prasidente de
la Sala, o quien haga sus veces, saiyo que exisia ef voto
singutar o en discordia de algln Vocat.

Articuto 27°.~ Competencia funcional de Salas de!
Tribunal

Las Salas que integran el Tribunai dei INDECOPI
conoceran de las causas que Se le  presenten,
exciusivamente en los sigulentes casos:

a} Apelacién de las resoluclones expedidas por las
Comisiones, Direcciones © Secretarias Técnicas del
INDECOPI:

b} Revisién de las resolucicnes expedidas por los
Organos Resolutivos de Procedimientos Sumarisimos de
Proteccion al Consumidor;

¢} Quejas por defeclos de framitacién promovidas contra
funcionarigs a cargo de las Comisiones o Direccionas;

d} Contiendas de competencia qua se susciten entra tos
Organos Resolutivos de jerarquia inferior;

. e} Recusaciones en los supuestos previsios en fa
Directiva N° 002-2009-TR! o la que fa sustituya ¢ modifique;

f) Solicitudes de enmienda, ampliacitn y aclaracion de
ias resolucicnes que emitan.
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Articuia 28°.- Enmienda, aclaracion y ampliacién de
resaluciones

Las Salas del Tribunal sélo podrdn enmendar sus
resoluciones en caso las mismas contengan ermores
manifiesios de escrtura o de dlcuip, o presenten
inexactitudes evidenies. La enmienda podra producirse de
oficio o a pedidc de parie, en cualquier mamento, incluse
en gjecucion de aclo administrativo, siempre que no alere
lo sustantivo de su confenide ni & sentido de ia decision.

Asimismo, procedera fa ampliacidn, de oficio o a peticion de
parte, de ia resoiucion, cuando e Tribunai no hublere resuetio
algunos de los puntos controvartidos. De igual forma, procede
la aclagacion, de ofidio o a peticién de parle, de algin concepto
oscwo o dudoso expresads en la resolucion, sin alterar el
contenido sustancial de la decisidn. Ef pedido da aclaracion
¢ ampfiacién debera formufarse denfro de los tres (3} dias
hébiles sigulentes a la fecha de nofificacion de fa rescludion y ef
Tribuna! deberd expedir ka resolucion correspondiente dentro de
los treinta {30) dias habiles siguientes de formudado el pedide.
La mesolucdn de adaraciin o ampliacidn de oficio, debarg
emiirse dentro del plazo que los adminiskados dispongan para
impugnar ia resolucion correspondients. .

ia nulidad de oficio se rige por lo establecido en el
articuio 14.2 de la Ley de Organizacidn y Funciones dal
INDECOPI aprobada por Dacreto Legislativo N° 1033 v,
suptetoriamente, por lo estabiecido en fa Ley N° 27444, Ley
del Procedimiento Administrativo General.

Articulo 29°.- Contlicto de competencia

Las Salas det Tribunal constituyen en cada una de
sus matenas, la Gltima instancta administrativa en los
procedimienios tramitados por los Organos Resolufives de
Procedimientos Sumarisimos de Proteccidn at Consumidor,
las Comisiones y Direcciones, y en tal condicidn estan
faculiadas a conocer las confiendas de competencia que se
sametan a su consideracion, salvo aguelias contlendas que
invoiucren Comisiones o Direcclones que no cuenten con
una misma Oitima instancia administrativa, en cuyp caso
la confienda e competencia debe ser resueita por la Sala
Plena del Tribunal, de conformidad con el articulo 17° del
Decreta Legisiativo 1033, Ley de Organizacion y Fundiones
dei INDECOPL

Producide un conflicte de competencia negativo o
positivo, el Tribunal deberd resciver en un plazo no mayor de
diez {10} dias habiles siguientes de recibidos los actuados.

En estos ¢asos ¥ una vez asignada la competencia, et
plazo para emilir resolucién definfiva en primera instantia
correra a partir de {a fecha de la devolucion de los actuados
con la Resolucian expedida por e Tribunat.

En caso que un determinado asunto deba ser visto por
das {2} Comisiones ¢ Direcciones, el Tribunal dispondra
la expedicion de las copias correspondientes y precisara
los punios sobre fos cuales deba pronunciarse una y otra.
En tai circunsiancia, ios plazos paya resolver en primera
instancia correran sn forma paratela, a partir de ia fecha de
notificacitn de la Resolucién del Tribunai.

Articulo 30°.- Informes previos

Cuandp ef pronunciamiento de un Grgano Resolutivo de
Pracedimientos Sumarisimos de Proteccion al Consumidor,
o de una Comision o Direccion, requiera del previo
pronunclamiento de otro de fos drganos que conforman la
asiructura organica del INDECOPI, se suspenderd el trémite
del primero, el mismo que continuara una vez emitido el
pronunciamiento solicitado,

Articulo 31°.- Tramite del recurso de apelacion

Cuando corresponda, una vez admitido el recurso de
apelacidn, ef Tribunal corera traslado a la otra parte para
que ésta lo conteste, dentro de fos cinco iS) dias_habiles
siguientes de nofificado, salvo plazos dislintos previstos en
las normas gue regutan la materia de controversia.

Articulo 34° - Agotamiento de 13 via administrativa

Las resoiuciones que expide el Trbunal agotan la via
administrativa y pueden ser impugnadas en fa via judicial,
conforme a fas normas que regulan el pmeeso contencioso
administrativo. En Jos procedimientos sumarisimos, fa via
administrativa se agota con {a resoiucidn de segunda instancia
gue concluya et procedimienta, saivo que se opte por recurir
al Tribunal en ta via del recurso de revisidn, en cuyo caso lavia
administrativa se agotara con la resolucion det Tribunal,

Articulo  35°.- Ejecutividad y ejecutoriedad de
resoluclanes

Los efectos de ia impugnacion de las resoluciones
emitidas por fos 6rganos de primera instancia del INDECOPY,

se sujetan a lo que establecen las leyes especificas de la
matetia corvespondiente al dmbito de competencia dsl
respectivo drgano. . )

Las resoluciones qus emite ef Tribunal son eficaces a
partir del dia siguiente de su notificacitn.

La impugnacion en sede judicial de las resoluciones
del INDECOP o la revision judicial del procedimienio
de sjecucidn ocoactiva, sélo suspenden la ejecucidn
coactiva, cuando ¢l interesado lo solicite por escrite ante
¢l Ejecutor Coaclivo del INDECOP], adjuntando el carge de
presentacitn de la demanda interpussta en ef piazo legat
v el ejemnplar original de la caria fiapnza a la gue se refiere
et articulo 19° de fa Ley de Organizacion y Funciones del
INDECOP! aprobada por Decreto Legisiativo N* 1033, La
vigencia da Ja carta fianza es condicion indispensable para
maniensr suspendido el procedimienio coactivo. :

La carta flanza debe cumplir con los siguientes

requisitos:

a) Debe ser emjtida por una entidad bancara del
Sistema Financiaro Nacional, a favor del INDECOPE;

b} Ser otorgada con el caracter de irrevocable, solidaria,
incondicional y de sjecucion inmadiata, a solo requerimiento
del INDECOPY,

¢} Sar emitida por un moenio igual af que a5 materia de
ejocucion coactiva;

d) Ef plazo por el que & amite debe ser no menor de
un afio y renovada quince {15} dias habiles antes de su
vencimiento mieniras el procesa judiciat se encuenise en
qiro; y,

e} Deberd consignar el nimero dé i resolucion
recurrida, asi como la resolucidn de ejecucidn coactiva, de
ser el caso.

Articule 36°.- Comisiones del INDECOP!

Las Comisiones son ¢rganos colegiados encargados
de resoiver, en primera o segunda insfancia adminisfrativa,
segln coresponda, los asunios concernientes a las feyes
det @mbito de su competencia. Para el ejercicio de su
funcion resolutiva gozan de autonomia técnica y funcional,

Articulo 37°- Atribuciones generales de las
Comisiones det INDECOR
Son atribuciones generales de las Comisiones:

aj Conocer y resolver en primera o segunda insiancia
adminisirativa, segln corresponda, los procesos de su
competencia;

b} Conocer y resolver, en s casos que proceda, los
recursos de reconsideracion que se Interpongan contra las
rescluclones que hayan expedido;

¢) Disponer fa adopcion de medidas cautelarss,
comeclivas, coercitivas, y deterninacion de costas y
costos, con aeglo a fo que sus comespondientes normas
legales de craacion o las que regulan tas matsrias de su
competencia establezcan;

d) Aplicar las sanciones comespondientes, conforma
a sus narmas legales de creacion y a ias que regufan las
matesias de su compeiencia;

e} Inhibirse de conocer sobre los procesos qUe escapan
del ambitc de su competsncia, debiendo canalizarlos,
cuando coresponda. al organo resolutivo pertinente;

) Reguerir a las enfidades de! Sector Pubjico los datos
e informaciones que requiera para el cumplimiento ds sus
funciones;

q) Dispener fa remision de copias cerdificadas del
expediente administrativo a iz Gerencia Legal, a efectos de
que se evaliie fa interposicidndeladenuncia correspondienta
en caso se encueniren indicios de fa comisién de delitos en
los asuntos sometidos a su consideracion;

h} Acfuar como instancia de concifacion en los
pracesos sometidos a su conocimiento, siempre gue sus
correspondientes normas legales de creacién o ias que
regutan |las materias de su competencia les hayan oforgado
dicha facuitad;

i) Calificar como reservados o confidenciales
determinados documenios o procesos sometlidos a su
conocimiento, en casc de que pudiera verse vulnerado &l
sacreto industriai o comercial de cualquiera de fas partes
involucradas;

i} Emitir opinion técnica sobre los proyectos de normas
iegales relaiivos a las materias de su competencia;

k} Recurrir al auxitio de la fuerza pablica para eiecutar
sus rasoluciones; vy,

1} Otras esiablecidas por las normas gue reguien las
materias de su competencia y/o que regulen la actuacion
administrativa de las entidades de Derecho Plblico.
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Articulo 40°.- Sede de las Comisiones del cancelacién o caducidad, conforme a los Reglamenios

INDECOP!

Las Comisiones fienen su sade en ia ciudad de Lima,
salvo ef caso de fas Comisiones adscritas a las Oficinas
Regionalea de ja instifucidn gue tienen su sede en la
ciudad en la que ejercen funciones por desconcentracion
administrativa, sin Eerjui;;io de lo gsiablecido en el numeral
18.2 de articulo 18° de la ey de Organizacion y Funciones
aprobada por Dacreto Lagislafivo N° 1033.

Las Comisiongs que se conformen para_operar en
la zona de adscapcidn de las Oficinas Regionales dei
INDECOP, rigen su acclonar conforme a fo sefiatade en
el presente Capiiulo y 2 lo establecido en el articulo 34" de
la Ley de Organizacién y Funciones aprobada por Decraio
Legistativo N° 1033, con ameglo a io que establezea ef
Cconsejo Directive.

Articulo 41°,- Normas de procedimiento aplicables
en {as Comisiones del INDECOP}

Los procedimientos que se siguen ante tas Comisiones
se regiran por las disposicionas que regulan las materias
de sut competencia, asi come por fas normas de fa Le
sobre Facuitades, Normas y Organizacion def INDECOP]
aprobada por Decrefo Legislativo N° 807, Lineamienios
y Direclivas aprobadas por e! Consejo Directivo dentro
de su competencia o por ia Saia Plena dei Tribunal del
INDECOF! y supletoriaments, por fa Ley N° 27444, | oy del
Frocedimiento Adminisirativo (General. Rigen fambién para
ias Comislones fas disposicionaes procesaies contenidas en
ios arliculos 28°, 32° y 33° del presente Reglamento, en lo
que resulien aplicables,

En los procedimienios que se tramiten ante los distinios
drganos del INDECOPI, las partss que los promueven o
jos terceros gque intervengan en su tramitacidn, deberan
sefialar, al momenio de su apersonamiento, domicilio
procesal dentro de la respectiva zona de adscripcion
{ermtorial de la Oficina Regional ante ia que se framite ef
respectivo procedimiento.

Articulo 42°.- Comisién de Defensa de [a Libre
Competencia

La Comision de Defensa de la Libre Competencia es
{a encargada de velar por el cumplimiento de ia Ley de
Represion de Conductas Antlcormnpetitivas aprobada por
Decreto Legislativo N° 1034 v de la Ley N 26876, Ley
Antimonopotio v Andiofigopolio del Secior Eléctrico v de
las otras leyes que prehiben y sancionan las conductas
anticompetitivas o promueven una competencia efectiva en
los mercados, asi como de aquellas que complementen o
sustituyan a las anteriores.

Articulo  44°.-
Consumidor

Corresponde a ia Comision de Proteccion al Consumidar
velar por af cumplimiento de la Ley N°* 28571, Cédigo de
Proteccion y Defensa del Consumidor y de 1a nomatividad
que, en general, protege a los consumidores ds la falia de
idoneidad de los bienes y servicios, de la vulneracion al
dereche de informacion vy de la discriminacidn en el marco
de las relaciones de consumo, asi como de las demas
afectaciones a los derechos que reconocen ias nonmas
sobre {a materia, y aquelias que complementen o susfituyan
a las antericres.

Comisidn de Proteccidn al

Articuio 45°.- Comisién de Fiscalizacion de la
Competencia Desleal

La Comision de Fiscalizacion de la Competencia Desieat
vela por €l cumplimiente de la Ley de Represion de la
Competencia Desleal, aprebada por Decreta Legislativo N°
1044, y de tas leyes gue, en general, prohiben y sancionan
las practicas contra la buena fe empresasdal, incluyendo
las normas de ia publicidad, asi como de aqueflas gque
complementen o sustituyan a las anteriores.

Articulo 51°.- Atribuciones de las Direcciones de
Propiedad Infefectual

Son atribuciones de fas Direcciones de Propiedad
intetectual:

a} Conocer yresolver en pimera instancia administrativa
los procedimientos de su competencia,

b} Conocer y resolver los recursos de reconsideracion
gue se interpongan confra tas resoluciones que hayan
axpedido;

¢} Administrar los registros correspondientes en e
ambito de su competencia, estande faculiadas para inscribir
dereches, renovar las inscripciones y declarar su nulidad,

pertinentes de cada Registro;
dj Declarar el abandono de las solicifudes de regisiro,
conforme a lo que disponen tas normas pertinentes;

e} Autenticar o cerlificar tas franscripcicnes de los
documentos que emitan;

f) Disponer la adopcidn de medidas caulelares o
preveniivas, con arreglo a lo que establezcan sus normas
iegales de creacidn o las gue requlan las materias de su
competencia;

g} Aplicar las sanciones cormespondientes, confarme
a sus normas fegales de creaclon y a las que reguian las
materias de su competancia;

) Inhibirse de conocer sobre ios asunios que escapen
del ambito de su competencia, debiendo canalizaros,
cuando corresponda, al drgano resolutivo pertinents;

? Requerir a fas entidades del Sector Publico los datos
e inforrnaciones que requieran para el cumplimienio de sus
funciones;

i} Disponer fa remision de copias ceflificadas det
expedignte adminisirativo a fa Gerencia Legal, a efectos de
que se evalie fainterposicidn deta denunciacorraspondiente
en caso se encuentren indicios de fa comision de delifos en
los asunios sometidos a su consideracion;

k} Actuar gomo Instancia de conciliacion en los
asunios sometidos a su consideracion, siampre que sus
comrespondientes norhas legales de creacidn o as que
reguian fas materias de su competencla les olorgusn dicha
facuitad;

I} Calificar como reservados determinados decumentos
somatidos a su canoclmiento, en caso de que pudiera verse
vulnerado el secreto indusirial o comerciat de cualquiera de
las partes involucradas;

m} Emitir opinion {écnica sobre los proyectos de normas
legaies relativos a las materias de su competencia;

n) Recumir al auxilio de ia fuerza publica para ejecutar
sus respludiones; y,

o) Otras requendas para su cabat cumplimiento.

Articulo 52°.- Conduccidn de ias Direcciones de fz
Propiedad Intelectual

Las Direcciones del Area de Propiedad Intelectuat
estén a cargo de un Direclor. Los Direciores de Propiedad
intelectual san designados por el Consejo Directivo. Efcargo
de Director de Propiedad Inteleciual se ejerce a flempo
completo y a dedicacidn exclusiva, siéndoles de aplicacion
lo dispuesto en el articulo 39° del presente Reglamento
refenido a los conflictos de interés.

En caso de ausencia o impedimenio temporal, es
reemplazado por ef funcionario que acuerde el Consejo
Directivo,

El Censejo Directivo establece el ndmero de Sub
Direcciones que resuife necesaric implementar para el
mejor cumnplimiento de las funciones asignadas a fas
Direcciones de la Propiedad intelectual.

Articulo 58°.- Organos de enlace

Las Secretarias Técnicas son los érganos iécnicos de
investigacidn y apoyo a ia gestion de las Comisiones y de
tas Salas dei Tribunal. Constifuyen los drganos de enlace
con la estructura organice administrativa dei INDECOP;
a excopcion de ias Secretarias Técnicas de las Areas de
Propiedad Intelectual, que se rigen por fo dispuesto en el
numerai 44.3 del articulo 44° de {a Ley de Organizacion y
Eudr]!coigges det INDECOFP! aprobada por Dacreto Legislativo

Cada Comision y cada Sala de! Tribunal def INDECOP}
cuenta con una Secrelaria Técnica, 1a misma que esta a
cargo de un Secretario Técnico quien desempeiia af cargo
a tiempa compieto y dedicacion exclusiva. Son a{g!icabies
a los Secrefarios Tecnicos de fas Comisiones y Salas las
disposiciones dsl articuta 39° del presente Regiamento.

Articulo 60°.- Funciones de Secretarias Técnicas

Las Secretarias Técnicas, ademas de las funciones
sefialadas en fa Ley de Organizacién y Funclohes del
INDECOPI aprobada por Decreto Legislativo N® 1033 y
de lo esfablacido en sus normas complementanas, se
encargan de manera general de las acciones siguientes:

a} Reallzar ios estudios y trabajos técnicos o
administrafivos que requiera la Comisién o Sala
correspondfente, para el cumplimiento de sus funciones;

b} Tramitar ios asuntos gue se sometan a conocimiento
de la Comision o Sala, conforme a o que establecen
tas normas legales gque regulan Jas materas de su
compelencia;
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¢} Reafizar las_ investigaciones, inspectiones vy
verificaciones requeridas para que la Comision o Saie
respectiva cuente con los elementos de juicio necesarios
para adoptar acusrdes yo emilir las rescluciones
correspondientes, conforme a las facullades que las
otorgan las nomas legales que regulan su respectivo
funcionamisento;

d} Proponer a ia Comision o Sata comespondiente la
adopcion de medidas provisionalss o cautelares, asi como
ta aplicacion de sanciones, conforme a lo que disponen las
normas legales gue regulan el ambite de su competencia;

&) Informar y absolver tas consultas de cardcler técnico
que le formulen os distintos organos del INDECOPY,;

Servir de enface c¢on ia esfructura organico
administrativa del INDECOP!, para el caso de las Ateas de
Competencia, en primera instancia, y las Salas del Tribunal,
sin perjuicio de lo dispuasto en &f numeral 44.2 del articuio
442 de'fa Ley de Organizacién y Funciones del INDECOP!
aprobada por Decrelo Legisiativo N° 1033, y,

g) Realizar otras funciones que la sean encomendadas
par el Conseje Directivo y, en el caso de las Sacrelarias
Técnicas de Propledad Intelectual, aquellas que le
encomiende et Director o la respeciiva Comision, segun
sus afributos.

Articuio 62°.- Gerenicia Legal

La Gerencia Legal es la encargada de prestar
asesoria legal a todos los drganos gque confarman la
esfructura organico administrativa y organico resolutiva det
INDECOPI.

La Gerencia Legal depende directamente de la
Secretaria General y se encuentra ubicada come érgano
da esesoramianta dentro de la estructura organizativa del
INGECOPR}.

Son funciories de la Gerencia Legak:

a) Asurrir las acclones relativas a la defensa judiciai de
las resoluciones y acluaclones procesales de la Institucion,
ast como el pafrocinio del personal de a Institucion, cuando
es emplazada con gcaston del ejercicio de sus funciones,
con aregle a las faculiades que ie confiera el Conssjo
Pirective;

b) Dirigir, coordinar y supervisar el patrocinio de los

procesos fudiciales o administrativos en los que es parte
of INDECO™, corforme a fas facuitades que confiera ef
Consajo Direclivo;
_ c) Representar a la institucidn ante las distintas
instancias judiciales, fiscales, policiales y administrativas,
efectuando ias gestiones gue resulten perfinentes para la
defensa de los infereses institucionales, con arregio a ias
facultades gue le confiera ef Consejo Directivo;

d) Prestar la asesoria legal que requieran las distintas
dreas instilucionales para ia debida ejecucion de las
actividades propias de su competencia;

e) Brindar la asesoria ¥ consuiforla que requieran
los 6rgancs encargados de Hlavar a cabo los procesos
da salaccidén conducentes a ia contratacidén de servicios
o adquisicion de bienes a que se reflere la Ley de
Contrataciones del Estado;

f) Eiercer v delegar, en los casos que sea necesario,
la representacién procesal del INDECOPY, en procesos
judiciales yio administrativos, conforme a lo que facuite el
Consejo Directivo.

g) Coordinar las acciones relativas a fas reformas
nommativas de competencia da la institucién; y,

h) Ofras gua e sean asignadas por la Alta Direccion,

Articulo 66°.-
Finanzas

La Gerencia de Administracion y Finanzas es la
encargada de proveer de los recursos humanas, logisticos,
financieros ¥ de seguridad necesarios para el adecuado
funclonamiento de los distintos drganos del INDECGOP.

La Gerencia de Administracion y Finanzas depende
directamente de la Secrelaria General ¥ se ercuentra
ubicada como organo de apeye dentro de fa estructura
organizativa del INDECOPRI.

Son funciones de la Gerencla de Administracion y
Finanzas:

Gerencia de Administracion vy

a) Organizar, dingit y controlar los sistemas
adminisiratives, financieros y de segurdad de la
institucion;

b) Planificar, dingir y supervisar la gestion del personal
del INDECOPI:

©) Supervisar y/o gjecular ios procesos refacionados
a los procescs de adquisicion yio baja de bienes, y

contratacion de servicios, teniendo a su cargo el controi
patritnonial de la institucion;

d}Cautelaral tso oplime delos recursos quefa institucidn
tiene bajo su control para asegurar el cumplimienfo del
marco normativo vigenie;

e} Asesorar a la Secrefaria Ganeral scbre temas
administrativos v financieres que requiera, dentro del
Ambito de su competencia;

f) Orientar y asesorar en materia adminisirativa a los
demas organos de a institucién, a fin de contribair al fogro
de sus objetivos;

q) Proponer fa relacion de tasas E)ta_rifas por los
procedimientos y servicias a cargo def INDECOPL y,

h) Otras que [e sean asignadas por la Alta Bireccion.

Articuto 67°.- Unidades Organicas de ja Gerencia de
Administracion y Finanzas

La Gerancla de Administracion y Finanzas cusnta con
las siguientes Unidades Organicas:

a} Sub Gerencia de Gestion Humana: Administra,
coordina y canirofa el aprovisionamiento opartuno de los
recursos humnanos necesarios para el normatfuncionamiento
de ias dependencias de la institucion y mantener un
ambiente de frabajo idoneo para que todo el personal se
identifique con fos objetivos y metas institucionales.

b} Sub Gerencia de Logistica y Control Patrimonial:
Se encarga de administrar y confrofar € aprovisionamienta
oportuno de bienes y servicios necesarios para el
funcionamiento de ias deperdencias del INDECOPIL.

¢} Sub Gerencia de Finanzas y Contabilidad: Tiene
a su cargoe fa formulacion dy gjecucion de ias ishores
inherentes a los Sisiemas de Contabilidad y Tesoreria,
con arregio a fas normas legales, normas de contabilidad,
principios y practicas contables.

} Area de Ejecucion Coactiva: Se encarga de fa
tramitacion de procedimientos de Ejecucion Coactiva
derivados de las resclucicnes emitidas por los drganos
funcionales del INDECOPI, en ejercicio de fa potestad de
auto twlela administrativa y con arreglo a lo establecido
en la Ley N® 26978, Ley ge Procedimiento de Ejecucion
Coactiva, con las precisiones establecidas en fa Ley de
Organizacion y Funciones del INDECOP! aprobada por
Decreio Legislativo N® 1033 y las normas que regulan las
materias de su competencia.

Articulo 68°.- Gerencia da Estudios Econdmicoes

La Gerencia de Estudios Econdmicos es fa encargada
de brindar el apoyp técnico e informaridn sectorial a los
drganos resolutivos def INDECOPY, en los ambitos que
estos requieran. Tiene a su cargo ia edicidn de publicaciones
especializadas schre temafica de  competencia
Institucional.

La Gerencia de Estudios Econdmicos depende
directamente de la Secretaria Generai y se encuentra
ubicada como organo de apoyo dentro de fa estructura
organizatlva det INDECOPL

Soen funciones de le
Econdmicos:

Gerencia de Estudios

a} Realizar estudios econdmicos sobrg temas de
competencia del INDECOP! y emitir documentos de trabajo,
de discusion, informes de analisis econdmico y estudios de
mescada;

b} Elaborar reportes periddicos de los principaias
indicadores de marcado;

cj Expedir informes respedio a las caracteristicas y/
o situacion de los sectores econdmicos yfo mercados,
que sean requeridos por los dOrganos resclutivos de la
Institucion;

dj Prenunciarse sobre proyeclos de tey que
guarden relacién con los ambitos de compeiencia de los
distinfos organos de fa Institucldn, emifiendo el informe
comrgspeondiente;

a) Coordinar actividades relacionadas a proyectos de
investigacion y/o actividades a ejecutarse en et marco de
convanios de cooperacidn o foros internacionalas;

f) Formular fas publicaciones, repories y boletines de
estudios econdmicos y esladisticos, para los usuanos
internos y externos de la Iastitucion; y,

g) Otras que le sean asignadas por ia Alta Direccion.

Articulo 69°.- Gerencia de Tecnolegias de la
informacién

La Gerencia de Tecnologias de ia Informacién tiene
a suU carge la planificacidén, coordinacion y control del
procesamiento de dalos y de los sistemas de reglstro de
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informacién de {odas ias dreas det INDECOPRY, asi camo la
adopcidn de las medidas necesanas para aufomnatizar los
procesos da fa institucion, innovar y optimizar el uso de fas
tecnologias de la informacidn, ¥ maniener la disponibilidad

operafividad de los aplicativas y servicios informaticas en
a instifucion,

La Gerencia de Tecnologias de ia informacion depende
directamenie de la Secrefasia General y se snclentra
ublcada como érgano de apoyo dentro de la esiructura
organizativa del INDECOP!,

Son funciones da la Gerencia de Tecnoiogias de fa
informacién:

a} Proponer las politicas y procadimientos gue orienien
las aciividpades de regisiro y tratamiento elecironico de
la informacion gue genera yo administra la Institucion,
impartiendo las directivas internas necesarias para su
cumpliriento;

b) Proponer los planes y programas de desarcolio de los
sarvicios informaticos y sistemnas de regisiro de informacian
a nivel institucionak

¢} Procesar, mantener operativas y generar el acceso
adecuado a fa informacion solicitada para fines contables,
estadisticos, financieros, adminisirativos y funcionales-
resolutivos;

d) Administrar 13 impiantacion, operacion y evaluacion
de los sistemas de informacion computarizade;

&) Definir, proponer, instalar y administrar fodos los
equipos de computo de uso generat de fa Institucion;

Asesorar a las areas adminisiralivas y resolutivas en
técnicas informaticas, utitizacidn de equipos, asi como en el
use de software especificos; o

g) Definir el software de aplicacion segin las
necesidades de fas diferenies areas de la institucion;

h} Efectuar el control, evaluacién técnica y manienimiento
parmanente de fos equipos y programas de la Instifucion,
coordinando a nivet técnico las actividades de mantenimiento
¥ reparacion con la parlicipacion de ferceros, v,

i} Otras que le sean asignadas por ta Alia Direccion.

Articulo 70°.- Servicio Nacional de Metrologia

El Seivicio Naclonal de Mefmlogia forma parte de la
[nfraestructura Nacionat de la Calidad y tiene a su carge
la custodia, canservacién y mantentmiento de jos patrones
nacionales de las unidades de medida.

El  Servicic Nacional de Metfrologia depende
directamente dei Consejo Directivo y se encuentra ubicade
como organo de linea dentro de ta estruciura organizativa
dsl INDECOP.

Son funciones del Servicio Nacional de Meirologia:

a}Planear y dirigirla custodia y ampliacitn de fa coleccion
de patrones nacionales de las unidades legales de medida,
encargandose de su conservacién y mantenimiento;

b} Difundir ef Sistema Legal de Unidades del Perd y

absolver las consultas que formuten fos organismos del
seclor pablico vy privado;
. ¢ Coordinar las afericiones y calibraclones de fos
instrumentos de mediday firmar fos respectivos certificados,
asi como suscribir los certificados de conformidad de
praductos con raspecio a nomas de caracler metroiogico
{aprobacion de modelo);

-dYCoordinarios serviciosdemediciones de instalaciones,
praductos, piezas o partes y firmar los respectivos informes
o cerlificados;

€) Prestar servicios de asesoria téenica en et campo de
fa metrologia;

f) Promover st desanoilo de |a metrologia en ef pals;

g) Representar al pais, en coardinacion con las dreas
relacionadas a la Infrasstructura Nacionat de la Calidad,
en evenios nacionales e internacionaies que traten las
materias de su competancia;

h) Establacer tas politicas v objelivos de calidad de ios
servicies de calibracion acordes con ias politicas generales
de la institucion; v,

i) Otras que le asignen las normas reglamentarias.

Articule 71°.- Servicio Nacional de Acreditacion

E! Servicio Nacional de Acreditacion forma parte de la
Infraestructura Nacional de la Calidad y es e Organismo
Nacional de Acreditacién, ¥ como tal tiene a su cargo &t
reconaocimiento de la competencia técnica de las entidades
de avalyacitn de la conformidad en todos los sectores,
conforme a ias directrices y guias intermacicnales, ias
nommas de ia Organizacion Mundial del Comercio, ios
acuerdos de libre comercio y fas normas supranacionales
y nacionales correspondientes.

El Servicio Nacionai de Acreditacion depende
directamente del Consejo Direclivo v 58 encuentra ubicado
come organo de Iinea dentre de ia esiruclura organizativa
del INDECOPL

Articulo 72°.- Organizacién def Servicio Nacional de
Acredifacién

La arganizacion y campetencia det Servicio Nacionat
de Acreditacion se esfabiece de manera especifica en
ta Ley de los Sistemas Nacionales de Normailzacin y
Acreditacion aprobada por Decrefo Legislalivo N° 1030 y
su regiamento.

De manera generai, las funcionss y caracteristicas dal
Serviclo Nacionat de Acreditacién son fas siguientes:

ag Tiene autonomia técnica, funcional y administrativa;
b) Eslablece sus procedimisntos intermos y los
programas de agreditacidn atendiendo las necesidades del
sector paolico y privado;

¢} Suscribe los contratos de acreditacion y los resuetve -
ante &l incumplimignio de las condicionas acreditadas;

d} Promueve el reconocimiento internacional del
Sistema Nacional de Acreditagion y la suscripcion de los
Acuerdos de Reconocimiento Mutuo;

e) Difunde el Sistema Nacional de Acreditacion y
absuejve las consultas que formulen los organismos def
sactor publico y privado;

) Estd a carge de un Jefe con competencia nacional
designado por et Conseio Directivo; v,

Ejerce representacion técnica anie los foros
intemacionales de acreditacion y evaluacién de fa
conformidad, sin  perjulcioc de las afribuciones de
representacion institucional propias del Presidanta det
Consejo Directiva,

Articulo 73°.- Gerencia de Oficinas Regionales

La Gerencia de Oficinas Regionales fiene a su carge ef
planeamiento, la organizacin, la dirsccidn, y supervision
de Jos servicios gue presta el INDECQOP! en las distintas
regiones del pais, a través de las Oficinas Regionajes y
olras sedes desconcentradas.

La Gerentia de Oficinas Regionales depende
directamente de la Secretaria General y se encuentra
ubicada como organo de linea dentro de la estructura
organizativa del INDECOPL

Son funciones de fa Gerencia de Oficinas Regionales:

a} Coordinar jas acciones necesarias para ef adecuado
funcionamiento de las Oficinas Regionales y ofras sedes de
ta institucion y, de ser el ¢caso, de las Comisiones adscritas
a éstas;

b} Coadyuvar a las acciones relativas a la
desconcentracién de funciones an las distinias materias
que establece la Ley de {rganizacidn y Funcipnes del
INDECOPI aprobada por Decrelo Legislativo N® 1033 y
nonmas complemertarias, a nivel nacional;

c) Apoyar la ejecucion de Programas de Difusion
institucional, a nivel nacional

d) Proponer &l Cohsejo Directivo la creacidn, repbicacion
geogréfica o desactivacion de tas Oficinas Regionales y
ofras sedes de Ja Institucion; y,

a) Otras que {¢ sean asignadas por |a Alta Direccion.

Articulo 74°.- Oficinas Regionales y otras sedes
descencentradas

La Gerentia de Oficinas Regionales comprende a las
Oficinas Regionales y ofras sedgs desconcentradas, las
cuales tienen a su carge la realizacién de las acciones
conducentes a la prestacion de {os servicios y demas
funciones instifuclonales en su respectiva zona de
adscripcion territorial.

Cada Oficina  Regional copstitiye un  drgano
desconcentrado del INDECOP] de naturaleza unitaria, esta
a cargo de un Jefe, quien sumple funciones administrativas
y de representacion Institucional.

. Ei Consejo Directivo fila y modifica, en su caso, los
limites gﬁogréﬁcos de las respectivas zonas de adscripcion
de fas Oficinas Regionates y ofras sedes desconcentradas
y determina la conformacion de los 6rgancs a través
de los cuales se hace efecliva la desconcentracién yio
descentralizacion de las funciones institucionates.

ANEXC 2

Articulo 1-A°.- Entidad de fa que depende.
El instituto Nacionai de Defensa de ta Competencia y
de {a Profeccion de la Propledad intelectual - INDECOP!
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se encuentra adscrito a la Presidencia del Conseje de
Minisiros.

Articulo 1-B°.- Ambito de competencia

El Instifuto Nacional de Defensa de ta Competencia v
ds la Profeccidn de ia Propiedad intelectual - INDECOP}
ejerce la competencia administrativa atribuida por suLey de
Organizasion y Funciones aprobada por Decreto Legislative
N® 1033 y en & presente Reglamento, a nivel nacional.

Articuio 31-A°.~ Tramite del recurso de revisian
Cuando coresponda, una vez concedido el recursa de
revision, el Tribunal correra trastado del misme a ia ofra
ﬁarte para qua esta ip conteste, dentro de fos cinco {5} dias
abiles siguientes de nofificado fuego de lo cual ia causa
quedara expedita para ser resueita, saivo que el Tribunal
considere perfinente convocar a ias partes a audiencia de
informe oral.

Articulo  43-A°.-
Procedimientos
Consumidor

los Organos Resolufivos de  Progedinientos
Sumarisimos de Proteccidn al Consumidor son los
encargados de resolver, en primera instancia administrativa,
los asuntos concamientes a las hormas de proteccién dal
consumidor, de conformidad con lo establecido en la Ley N°
20571, Cadigo de Proteccion y Defensa del Consurnidor.
Para ef ejercicio de su funcion resciutiva, gozan de
autonomia t&cnica y funcional.

Resolufivos de

Organos
Proteccién  al

Sumarisimos de

, Articulo 48-B°.- Atribuciones generales de los
Organos Resolutivos de Procedimientos Sumarisimos
de Proteccion al Consumidor del INDECOPt

De acuardo con el articule 127° de 1a Ley N°20571,
Cédigo de Preteccion y Defensa de! Gonsumidor, el Organo
Resoiutive de Procadimientos Sumarfsimos de Protecoion
al Consumidor se encuentira a cargo de un Jefe, qua cuenta
con autonomia técnica v funcional, que es designado por &l
Consajo Directivo del INDECOP! y gue resuelve en primera
instancla adminiskrativa los procedimienios sumarisimos
iniciados a pedido de parts.

Para efecios de la framitacidn de los procadimientos a
$u cargo, el Jefe det Organo Resolutivo de Progedimientos
Sumarisimos de Proteceitn al Consurider cuenta con las
facultades conferidas a las Comisiones an el Titula | del
Deacreto Legislative N° BO7 y &l articulo 36° dal presente
Reglaments, asi como con la potestades atribuidas al
Sacratario Técnico en el arficulo 24° del citade Decrato
Legisiativo, siempre que resulten compatibles con la
naturaleza de los procedimientos sumarisimas.

Arifculo  49-C°.- Atribuciones especificas del
Jefe de los Organos Resolufivos de Procedimientos
Sumarisimos _de. Proteccién al Consumidor del
INDECOPI

Para el gjercicia de su funcién, e Jefe de los Organos
Resolutivos de Procedimientes Sumarisimos de Proteccidn
al Consumidor cuenta con las facultades siguientes:

a} Dictar medidas cautelares de acuerdo con fo
dispuesto en el articulo 109° de la Ley N° 29571, Cddigo de
Proteccion y Defensa del Consumidor, i i

b} Dispéner la delegacion de firfma en funcionarios del
Grganc Resolutive de Procedimientos Sumarisimos de
Proteccldn al Consumidor, de conformidad con o dispuesto
en ios articulos B5° y 72° de la Ley N° 27444, Loy del
Procedimiento Administrativo General;

¢} Citar a audiencia dnica para escuchar a las partes
a a sus representanies, asi como para actuar algln
medio probatorio, cuando lo considere necesario para el
esclarecimiento de ios hechos objeto de Ja denuncia. Esta
premcgativa incluye la posibifidad de resolver ef caso en
este mismo acio, notificando de ello a las partes 0 a sus
represantantes, ge manara inmediata;

&) Emitir resolucidn final, imponiendo sanciones o muttas
coarcitivas 2 los proveedores quainfinjanlas normas contenidas
en {a Ley N° 28571 - Cédigo de Profectidon v Defensa del
Consumidor, segun cormesponda, asi como ordenar las medidas
corractivas y el pago de ias coslas y costos del procedimizsnto,
entre otros mandatos, dentro del marco de sus afribuciones;

e} Declarar consentidas las resolucicnes cuando
corresponda; v,

f} Odras que se le encomienden o e comespondan de
conformidad con Jas normas vigentes.

Para la designacidn y remocion de los Jefes de las

rganos Resclutivas de Procedimientos Sumarisimos de

Proteccidn al Consumidor, son de apficacian las normas del
Decreto Legislativo N® 4033 que regulan la designacién y
vacancia de los comisionados.

La abstencitn y recusacidon del Jefe dej Organo
Resolutive de Procedimientos Sumarisimos de Proteccion
al Consumidor se rige porlos articulos 88° 8 84°dela Ley N°
27444, Ley del Procadimiente Administrativo General, y por
la Dirsctiva del INDECOP! que apruebz ¢l Procedimiento
de Abstancién y Recusacian,

Para efecios de estos procedimientos, se considerara
cOmO supericr jerdrquico inmedialo a iz Comisitn de
Proteccion al Consumider o a la Comision con facuitades
dasconceniradas en esta materia, que se encuentre adscrita
a fa misma sede de la Institucion u Oficina Regional a la que
correspende dicho Organo Resolutive de Procadimientas
Sumarisiraos de Prolsccion al Consumidor vy, luego de
ella, a Iz Sala competenie an materia de Proteccidn al
Gonsurnidor del Tribunat del INDECOPL

La queja por defsctos de tramitacion del procedimiento
a cargo det Orgape Resolufive de Procsdimisntos
Sumarisimos de Proleccion al Consumidor se presenta
anfe la Comisién de Proteccion al Consumidor o Ia
Comisian con facultades desconcentradas en esta mataria,
que s& encuentre adscrita a la misma seds dé fa Institucion
u Oficina Regional a la que comresponde dicho 6rgano y
se rige por el articulo 158° de ia Ley N® 27444, Ley del
Procedimisnio Administrativo General y por fa Directiva de
ta maternia.

Arficule 49-D°.- Reglas aplicables a cenflictos de
interés

En caso que al Jefe del Orgeno Resolutivo de
Procedimientos Sumarisimos de Proleccidn al Consumidor
tuvisra conflicio de inferds en algiin procedimienio somelide
a su conodimiento, se deberd abstener de conacer el caso.

El Jefs dst (3rgane Resolutivo de Procedimientos
Sumarisimos de Proteccidn al Consumidor se encuentra
impedido de patrocinar o participar en procedimientos
sequidos ante cualguier Organc resolutivo  del
INDECOPL

El que contravenga lo dispuesto en este articulo sera
responsable por los dafios que cause al Esfado v a las
partes, sin perjuicic de las acciones civiles, penales o
administrativas que correspondan. £n tal caso procedera
la remodién inmediata conforme al incise b} del articulo 24°
de! presenie Reglamento.

Articulo 48-E°.- Sede de los Organos Resolutivos
de Procedimientos Sumarisimos de Proteccion al
Consumidor def INDECOP}

De acuerdo con el articulo 124° de la Ley N° 28571,
odigo de Proteccién y Dafensa def Consumidor, los

rganos Resolutivos db:_e Procedimientos Sumarisimos
de Profeceicn al Consumidor se encuentran adscritos
a las sedes de la institucién a nivel nacional u Oficinas
Regionales en tas que exista una Comisign de
Proteceidn al Consumidor o una Comisidn con faculiades
desconcentradas en esta materda, sin perjuicio de lo
establecide en el numerai 18.2 del articulo 18° del
Decreto Legislativo N° 1033.

Articulo 43-F°.- Normas de procedimiento aplicables
en los Organos Resolutivos de Procedimientos
Sumarisimos de Proteccidn al Consumidor

Los procedimientos que se siguen ante ios Organas

Resolutivos de Pracedimianios Sumarisimos de Proteccion
al Consumidor se regiran por las disposiclones que reguian
fas materias de su competencia, asi como por las nomas
de ia Ley sobre Facultades, Normas y Organizacion del
INDECOP! aprobada por Decreto Legistativa N® 807,
Lingamientos y Directivas aprobadas por e Conselo
Directivo dentro de su compstencia o por fa Sala Plena
del Tribunal def INDECOP] y supletoriamente, por fa
Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Adminisirativo
General. Rigen lambign para los Organos Resolutivos de
Procadimientes Sumarisimos de Proteceidn at Consumidor
las disposicionies procesales contenidas en los articulos
28°, 32° y 33° del presente Reglamento, en fo que resulien
aplicables.
. Enlos procedimientos que se traniten ante los distintos
Organos Resolutivos de Procedimientos Sumarisimos
de Proleccion af Consumidor del INDECOP!, las partes
que los promueven o fas terceros gue intervengan en
su iramitacién, deberan sefialar, al momento de su
apersonamiento, domicilio procesal dentro da la respectiva
zona de adscripcian tenitonal de la Oficina Regional ante fa
que se {ramiie el raspectivo procedimiento.
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Articulo 63°,- Gerencia de Pianeamiento vy Gestidn
Institucionat

La Gerencia de Planeamiento y Gestidn Institucional
as la ancargada de conduci ia formulacion, seguimienio vy
evaluacitn de los procesos de planeamiento y presupuesto
institucional, ia administracion del Sisterna de Gestion
de la Caiidad y Sistema dz Gestidn de Seguridad de la
informacion, asi coma la adecuacion permanente de fa
organizacion, funcicnes, procedimientos y cargos deal
INDECOPY, confoime a sus fines y objetivos.

La Gerencia ds Planearnignto y Gestion instituciona!l
depende directamente de la Secretaria General y se
encuenira ubicada como 4rgane de asesoramiento dentro
de Ja estructura organizativa del INDECOP},

Son funcionas de fa Gerencia de Planeamiento y
Gestion Institucional

a) Conducir ¥ evaluar el proceso de planeamienio
estratégico y operativo institucional, monitorsando las
acsiones conducentes a su Implementacion;

h) Dirigir la formulacion, seguimiento v evaluacion del
procaso presupuestat de la instifucion;

¢) Asescrar a la Secrstaria General y al Censejo
Diractive en los asuntos referidos al planeamiento
instifucional y temas presupuesiales, que sean sometidos a
su consideragién, dentro del Ambito de su competencia;

d) Conducir los estudios de estructura organizativa,
funciones, cargos y mejora de procesos que permitan dotfar
a la instifucion de una adecuada organizacién, proponiendo
ios camblos que se requieran;

e} Cenducir el proceso de racionalizacion de
procadimientos y de [a formulacién de normativa interna de
gestlon administrativa de la Institucién;

f} Desaroffar, coordinar y monitorear la formulacion,
aprobacion, difusién vy ejecucién de planes, politicas y
estrategias para la mejora de 1a cafidad de los procesos
¥ servicios;

g} Brindar asesoramiento a nivel institucional an
materlas de organizacion y gestion adminisirativa y aquelias
gue conlleven a la mejora de los procesos y de la calidad

el servicio;

) Elaborar y actualizar, en coordinacion con las demas
areas delainstifucion, los documentos téenicos - normativos
de gestién institucional, tales como el Reglamento de
Crganizacion y Funciones - ROF, Clasificador de Cargos,
Cuadro de Asignacion de Persenal - CAP, Manual de
Crganizacion y Fundiones - MOF y Texto Unico de
Procedimientos Administrativas - TUPA.

i} Promaver y coordinar las acgiones necesarias para
ja incorporacion de modelos de excelencia en fa gestian
publica;

j} Otras que le sean asignadas por la Ata Direccidn.

Articulo 64°.- Unidades Orgéanicas de {a Gerencia de
Planeamiento y Gestidn Institucional

la Gerencia de Planeamienip y Gestion institucional
cuenta con las sigidentes Unidades Orgénicas:

a) Area de Planeamiento y Presupuesto: Responsable
de disefiar y actusalizar la metodologfa para la formuiacion
e implementacién de los planes estratégicos y operativos
de la inslifucidn, asi como de coordinar y supervisar
ia ejecucion de dichos planes y el cumplimiento de los
ohigtivos estratégicos, indicadores y metas definidos.
Asimismo, tlene a su cargo la formutacion y ejecucisn de las
labores inherentes al Sistema de Presupuesto, con aregle
a las disposiciones legafes y normativas establecidas.
Adicionalmente, se encarga de elaborar los reportes
peritdicos de los principales indicadores de desempefio,
vinculados al planeamienta estratégico y operativo
institucional; asf gomo de atender los requerimientos
vincufados al planeamiento estratégico u opsrativo de ia
institucion, solicitados por organismos piblicos y privados.

b} Area de Racicnalizacidn y Gestion institucional:
Responsable de efectvar sl analisis y adecuacion
permanents de la organizacion, funciones, procesos,
procedimientos y cargos del INDECOPI conforme a sus
objetivos y metas, asi como desarrollar y administrar el
cuerpa normativo de Ja institucion.

Asimismo, tiene a su cargo el desarrolio. coordinacion

y monitorea de la formulacion, aprobacion, difusion y
gjecucic')}'l de(fianes, politicas ¥ esfrategias para {a mejora
& (a calidad de tos procesos y servicios, con et fin de facilitar
ia integracion, sinergia, eficacia y eficiencia de ia gestion
de las areas de la institucion, de acuerdo con los planes
y politicas institucionales; ast como monitorear y mejorar
los Sistemas da Gestidn que le cowesponde administrar

e incrementar ia safisfacclon de fas expeciativas de Ibs
clientes, sobre los servicios brindados por fa Institucion

Articulo 65°.- Gerencia de Cooperacién Técnica y
Relaciones Institucionales

La Gerencia de Cooperacion Técnica y Relacicnes
institucionales es la ancargada de coordinar los procesos
de cooperacién iécnica infernacional reemboisable y
no reembolsable, de las negociaciones con organismos
internacionales en materias de cornpetencia de fa Institucion
¥ de la gestidn de convenios interinsfitucionales.

La Gerencia de Cooperacidén Técnica ]y Retaciones
Institucionales depende directamente de la Secretaria
General y se encuentra ubicada como drgano de
asesoramiente dentro de la estructura organizativa del
INDECOPL.

Son funciones de la Gerencia de Cooperacion Técnica
¥ Relaciones Institucionales:

a) ldentificar, promover, proponer, - programar,
gestionar y evaluar las actividadas reiacicnadas con la
stscripcidn y mantenimiento de convenios de cooperacion
interinstitucionat;

b) Identificar, promover, proponer, programar, gestionar

evaiuar fas actividades en maleria de cooperacion
écnica infernacional reembolsable y no reembolsable, da
conformidad con las normas vigentes;

) Gestionar {a obtensitn de recursos de la cooperacion
téenica, canglizdndolos a través de la ejecucion de
proyectos;

¢} Coordinar la participacion  instifucional  ante
Organismos y Foros internacionales en los temas de
cormpetencia institucional;

e} Coordinar la negociacion de acuerdos comerciales
que puedan tener Incidencia en fos temas de competencia
instituclonat; v,

) Otras que fe sean asignadas por ia Alta Direccion.

Articulo 72-A®.« Direccién de 1a Autoridad Nacional
de Proteccion de! Consumidor

La Gireccldn de Ja Autoridad Nacional de Prolecsién
dei Consumidor es la encargada de coordinar y ejecutar
las acgiones que comesponden ai INDECOP! en su
calidad de ente rector del Sistema Macional Integrado
de Proteccion del Consumidor, de cenformidad con
fo previsto en la Ley N® 28571 - Codigo de Proteccion
y Defsnsa de! Consumidor, en coordinacion con los
organos y unidades organicas competentes en materia
de proteccidn al consumidor del INDECOP!, como son:
el Servicio de Atencion al Ciudadano, la Comisidn de
Proteccion al Consumidor, los Organos Resolutivos
de Procedimientos Sumarisimmos de Proteccion al
Consumidor y &l Tribunal del INDECOPI.

La Direccion de fa Autorldad Nacional de Proteccion det
Consumidor depende directamente del Consejo Directivo
y se encuentra Ubicada ebmo drgano de finea dentto de fa
estructura organizativa del INDECOP!. .

Son funclones de la Direccidn de la Autoridad Naciohat
de Proteccion del Consumidor:

a) Coordinar fas acciones necesatias a fin de facilitar
el funcionamiento del Sistema Macional Integrado de
Prateccion det Consumidos;

b) Ejercer las funciones de Secretaria Técnica det
Consejo Nacional de Prateccién del Consumidon;

c) Coordinar la gjecucion de ia politica nacional de
proteccitn del consumidor y def Plan Nacional de'Profeccién
de lvs Consumidarss;

d} Proponer al Consejo Nacional de Proleccion dei
Consumidor fas iniciativas normativas en matera de
ebnsumo, con epnidn de Ips sectores produciivos y de
consume ¥ los drganos funcionaies competentss;

e} Proponer al Consejo Macional de Projeccion del
Consumidor la formulacidn y coordinacion de fas acciones
necesarias para fortalecer la proteccién del consumidor
y ios mecanismos para la defensa de sus derechos, de
acuerdo ¢on &t ambifo de competancia de ios integrantes
del Consejo;

fy Coordinar con los iniegrantes del Conseio Nacional
de Proieccién del Consumidor ia implementacidn de
mecanismos de prevencidn y solucion de conflictos en las
relaciones de consumoa, de acuerdo con al ambito de su
competencia;

g) Coordinar ia implemeniacidn del sistema de
informacién y orientacion a los consurnidores con alcance
nacional, comprendiende a todos fos integranies del
Consejo Nacionaj de Protaccion del Consumidor,
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h} Coordinar la implementacion del sistema de
informacion sobse legislacidn, jursprudencia y damas
acciones y deglisiones relevantes en materia de relaciones
da consumo, comprendiendo a todos los integrantes del
Cansejo Nacional da Proteccion del Consumidor

i} Coordinar con el Corisgjo MNacional de Praieccion
del Consumidor {a implementacién del sistema de alerta
y actuacion oportuna frente a los productos y servicios
peligrosos que se defecten en el mercado;

i} Proponer al Consejo Macional de Proteccion del
Consumidor e! proyecte dei Informe Anual del eslada de
la proteccion de los consumidores en el pais, para su
formylacion, presentacicn actualizacidn, conforme a
lo establecido en el ingisc b) del articuic 136° daf Cadigo
de Proteccion y Defensa del Consumidor, asi como sus
indicadores y un Plan de Accidn para la solucién de los
probiemas de consumo ideniificados en dicho informe;

k} Proponer al Consejo Directivo del INDECOPY,
previa aprobscion del Conssjo Nacionmal de Profaccion
de! Consumidor, las direclivas que se requieran para la
operatividad det Sisterna Nacionat Integrade de Proteceion
al Consumidor, respetando sagin coresponda la aulonomia
téenico-normativa, funclonal administrativa, scondmica v
constifucional de los integrantes de dicho Sistema; v,

1} Otras que fe sean asi%nadas par el Presidente del
Caonsejo Directivo del INDECOPL

Articufo 72-B°.- Gerencia de Promocion y Difusion

La Gerencia de Promocion y Difusidn es una unidad
técnico normativa que formuda, propone normas de politica
de alcance nacional, sobre las estrategias de promocion y
difusian de los macanismos de defensa de ia compstencia,
proteccion y defensa del consumidor y la proteccion de 1a
propiedad intetectual, asi como de los servicios que presta
el INBECOP! a la ciudadania, entre los consumidores, &l
empresariado y el sector publico.

Asimismo, tiene a su cargo proponer, ejacutar y
supervisar las estrategias de comunicasion y proyeccidn de
la imagen institucional y de 1a cuitura de la compatencia, de
la calidad v el respeto de la propiedad infelectual.

La Gerencia de Promocién y Difusion depends
diraclamente de la Secretaria Geperat g se encuenira
ubleada como #rgano de linea deniro de la estructura
arganizativa del INDECOPIL.

Son funciones de la Gerencia de Promocion y Difusian:

a) Formular y proponer normas de politica de alcance
nacionat sobre las esirategias de promosion y difusion de
los mecanismos de defensa de }a competencia, proteccién
y defensa de! consumidor y la proteccién de la propiedad
intelectual;

b) Asesorar a fa Alta Diraccion en las estrategias
necesaras que debe emprender la organizacion para
mejorar su pasicionamienio e imagen institucional;

¢) Farmular %/ proponer a la Alla Direccitn, para su
aprobacitn, el Plan de Difusion Institucional, de acuerdo
con los objetivos y esirategias insitucionales;

d) Disenar, formular y ejecutar programas y proyecios
instifucipnales orentados a promover y difundir los derechos
de consumidores, fa cultura de la competencia y calidad y o
raspeto por fa propiedad intelectus) en todos los seclores de
{a economia;

. e} Administrar jos soportes de transparencia y acceso
a la informacién en concordancia con los fineamientos y
narmas de fransparencia aplicables;

) Realizar las actiones necesaras para mantener un
elovado estandar de Imagen institucional, asi como ejecutar
ia politica y estralegia de comunicacion y relaciones
plblicas establecidas;

q) Organizar, coordinar y supervisar la reatizacion de
evenios institucionales;

h) Coordinar y supervisar ia edicion de las publicaciones
del INDECOP, asi como st publicasion y fa distribucion de
informes u otros documentos;

i} Evaluar los resultados derivados de las estrategias
de comunicacion y campafias de difusion e informagion del
INDECOP!;

i} Ofras que le sean asignadas por la Aita Direccion.

Artfculo  72-C°.-Gerencia de
Fiscajizacién

La Gerencia de Supervision y Fiscalizacidn es una
unidad técnico normativa que formula y propene nommas de
politica de alcance nacionat sobre prevencidn a fraves de
aclividades de supervision y ia fiscalizacion def cumplimiento
de abligaciones legales y coniractuales, per parte de quienes
realizan actividades sujelas a la competencia del INDECOPL.

Supervision ¥

Asimismo por ehcargo de los Organos Resolutivos y
Secretarias Técnicas def INDECOP!, presta elapoyo téenico
- lagatl ¥ de ejecucion, en el glercicio de las facultades de
supenision v fiscalizacidn en fas actividades econtmicas
que éstos determinen.

La Gerencia de Supervision y Fiscalizacién depende
directamente de la Secretaria Genefalaf se ancuentra
ubicada como érgano de linea danlro de la eslructura
organizativa det INDECOPL,

Son funciones de la Gerencia de Supervisién y
Fiscalizacidn: .

ay Proponer ai Presidente de! Consejo Directiva
medidas legales o reglamentarias que juzgue necesarias
para favorecer e} ejercitio de las facultades de supervision
y fiscalizacion a cargo dei INDECOPY,

b} Proponer al Consejp Directive_el Plan Anual de
Supervisiones, en coordinacion con los Organos Resolutivos
y Sscretarias Téenicas, para la gjecucidn de acciones de
supervisidn de competencia de estas; :

¢) Apoyar en fa realizacion de acciones de supervision,
a fin de asegurar el curnplimiento de obfigaciones legales
y contractuales, por parte de quienes realizan actividades
sujetas a la competencla det INDECOPI,

d) Apoyar a los Organos Resolutivos dy Secretarias
Técricas en ia verificacién de determinados hechos o |
recopilacién de infarmacion, en el marca de procedimientos
administrativos en tramite.

e} Apoyar a los Organos Resolutivos y Secretarias
Téorhcas en la gjecucitn de inmoviiizaciones, incautaciones,
dermre del local, cese de uso ¥ destruccion de bienes.

Apoyar en ia emision de medidas preventivas
que resulten pertinentes, ante la constatacion de
un incumplimiento; delando constancia det misme y
advirtiendo al administrado que, de reiterar o mantener su
conducta, pedra iniciarse un procedimiento administrativo
sancionador.

g} Etaborar Informes que contengan las conclusiones y
recomendaciones de las actividades de apoyo brindadas a
las Comislones y Secretarias Técnicas.

h} Elaborar ¥ remitir cuando fo soliciten los Organos
Resciutivos y Secrstaras Técricas, ios Informes que
cantengan ef anafisis legal y sconomico, recomendando
de sar el caso, la sancién, medidas caulelares, correctivas
o el archivo de los procedimientos administratives
sancionadores, iniciados en virtud del apoyo brindado por .
esta Gerencia; y

i) Otras quas le sean asignadas por la Alta Dirsccion.

Articula 74-A”.- Escuela Nacionat de Defensa de ia
Competencia y de la Propledad Intelectual

ia Escuela Nacionat de Defensa de la Competencia y
de ia Propiedad Intelectual es al 6rgane que tiene a su cargo
ta realizaclon de actividades conducenies a fa formacion y
especializacidn de profesionales en las distinlas materias
tematicas de competencia del INDECOPI, seginic establecido
en el arficulo 2° de la Ley de Organizacion y Funciones
aprobada por Decreto Legisiative N° 1033, asi como a fa
formulacion de iineamientos e implementacion de politicas v
estrategias de capacitacitn sobre dichas matenas.

La Escuela Macional de Defensa de la Competencia
y de la Propiedad Infelectual depende directamente del
Consejo Directivo.

Son fungsiones de la Escuela Nacional de Defensa de la
Competencia y de {a Propiedad Intelectuat:

a) Disefitar y organizar pregramas de formacian
y capacifacidn en las distintas materias tematicas de
competencia det INDECOPY;

) Evaiuar y seleccionar a los docenies encargados ds
impartir ios cursos;

¢} Administrar ia infraestruciura necesara ?' matenales
para el desarmoilo de las actividades de formacian y
capacitacian;

d} Promovar la suscripcién de convenios de
colabaracion interinstitucionat con universidades u olras
institucionas, afin de desarroliar actividades académicas
tales como cursos, foros, conferencias, entre ofros:

e} Promover {a edicion y publicacion de documentos de
investigacién o vinculados a las materias sobre las cuales
versen las distintas actividades de capacitacian; v,

f) Otras que le ancargue el Conseje Direclivo en el
marca de to establecido por el articulo 51° del Decreto
Legislativo N°® 1033,
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