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en el ilmbrto de sus competencfas, el proceso de dlclllogo 
con los diversos actores socia!es, representantes de 
instituciones privadas y funcionarios pUblicos, con el objeto 
de prevenlr controversias, diferendas y conflictos sodales 
y contribuir a su soluci6n. 

La Oficina National de Dl8\ogo y Sosten[bl!idad 
articu!a !a labor de los sectores del Poder Ejecutivo y de 
otros nive!es de Gobiemo en Ia prevenci6n y gesti6n de 
las controversias, diferendas y conflictos sodales. Fadlita 
Ia medlac16n y/o negociaci6n para Ia soluci6n de las 
controversias, diferenctas y .conflictos. 

Articulo 50. B.- De las Funciones. 
Son fundones de !a Ofidna Nacional de Diidogo y 

Sostenibilidad: 

50.B.1 Proponer 1ineamientos y estrategias de diillogo, 
mediaci6n y negociaci6n, para !a prevenci6n, gesti6n y 
solud6n de controversias, y conftictos sociales en el ambito 
de su competencia. 

50. 8.2 Particlpar en !a medlaci6n y negoc!aci6n de 
controversias, diferendas y conftictos soaales pam fos que 
sea requerido par los sectores e !nstanclas de gobierno. 

50.8.3 Promover una cu!tura de paz, de promoci6n 
y respeto a los derechos humanos y demas valores 
democrilticos, a travEls de! di8:!ogo para Ia sosten!b!lldad y 
Ia defensa del estado de derecho; 

50.8.4 lmplementar con los diversos niveles de 
Gob!emo, los mecanismos de a!erta temprana y prevenci6n 
de controversias, diferendas y conft!ctos con el prop6sito de 
promover el di8:!ogo como mecanisme de soluci6n, dentro 
de un marco de coordinaci6n, partidpac!6n y respeto de 
competenclas; 

50. 8.5 Coordlnar can todas las entidades del Poder 
Ejecutivo y de los Gobiemos Regionales y Locales, Ia 
debida atenci6n del proceso de ditl.log_o, mediac!~m y 
negodaci6n Ia solua6n de controvers1as y confhctos 
sociales. 

50. 8.6 Articular con los dlferentes sectores de goblemo 
estrateglas de comunicadones, destinadas a Ia prevenci6n 
de conflictos sodales. 

50. 8.7 Requerir a todas las entldades pUblicas 
informad6n en materia de conflictos soclales en el ambito 
de su competencla, para su slstematizaciOn y anillisis; 

50. 8.8 Desarro!lar y difundir metodologias para Ia 
prevenc16n y mejor gesU6n de !as controversias, diferencias 
y conflictos sociales; 

50. 8.9 Contribuir a Ia generad6n de capacidades 
de diidogo, medlaci6n y negociaciOn, para Ia prevenci6n 
y gesti6n de las controversias, diferencias y conflictos 
socia!es: 

50. 8.10 Promover y realizar investigaciones y estudios 
para Ia promoci6n de! dlillogo y Ia prevenci6n y gestl6n de 
controversias, diferencias y conftictos sodales, pudiendo 
convocar a grupos de expertos en Ia materia; 

Articulo 2°.- Modificar Ia Segunda Disposici6n 
Complementaria Final del Decreto Supremo N" 010-
2010-PCM 

Modificase !a Segunda D1sposici6n Camp!ementaria 
Final del Decreta Supremo W 010..2010-PCM, quedando 
redactada en los slguJentes t8nninos: 

"Precisese que Ia Comisi6n Multisectoria! de 
Pr8venci6n de Confllctos Sociales conformada par !a 
Reso!uci6n Ministerial N" 380~2006-PCM, con fuerza 
de Decreta Supremo par efecto del Decreta Supremo 
N" 056-2009-PCM, coadyuvara con Ia Ofic!na Nacional 
de DJalogo y Sostenlbilidad para el cumplimiento y 
seguimiento de !as acciones de prevencl6n y gesti6n 
de conflictos sociales que acontezcan en el pals. La 
Comis16n Multisectorial estara adscr!ta a Ia Presidencia 
del Consejo de Ministros a traves de Ia Oficlna Nacional 
de Di8:1ogo y Sostenibilidad.~ 

Articulo 3"'.- Publicaci6n. 
El prasente Decreta Supremo debera ser publicado en e! 

Portal del Estado Peruano (www.peru.gob.pe) yen el Porta! 
lnstitucional de Ia Presldencla del Consejo de Ministros 
(www.pcm.gob.pe) de conformidad con lo dispuesto por 
el articulo 2~ de Ia Ley N" 29091 que modifica Ia Ley W 
27444, el mlsmo dia de su publicaci6n en el diario ofrcia! 
El Peruano. 

Articulo 4".~ Vigencia. 
El presents Decreta Supremo entrara en vigencia a 

partir del dfa siguiente de su publicaci6n en los portales 
institucionales a que se refiere el articulo precedante. 

Articulo 5"'.~ Refrendo. 
El presente Decreta Supremo sera refrendado par et 

Presidents del Conseja de Ministros. 

DISPOS!C!ONES 
COMPLEMENTARIAS FINALES 

Primera.- Financiamiento. 
La ap!icacl6n de lo dispuesto en el presents Decreta 

Supremo, se ejecutara con cargo a los recursos del 
presupuesto aprobado a Ia Unidad Ejecutora 003 Secretaria 
General- PCM del Pliego 001 Presidencia del Consejo de 
Mlnlstros, sln demandar recursos adldonales al Tesoro 
PUbllco. 

Segunda.~ De las referencias ala Dficina de Gesti6n 
rle Conflictos. 

TOda referenda normativa o convenc!onal efectuada 
a Ia Ofidna de Gesti6n de Conftictos Soda!es debercl 
entenderse rea!izada a Ia Oficina Nacional de Diillogo y 
Sostenibilidad. 

Tercero.~ Derogate ria 
Der6guese y/o. dejese sin efecto cualquler disposici6n 

que se oponga a! presente Decreta Supremo. 

Dado en Ia Cas a de Goblemo, en Uma, a los veinticuatro 
d!as del mas de octubre del aiio dos mil dace. 

OLLANTA HUMALA TASSO 
Pres!dente Constitucional de Ia RepUblica 

JUAN F. JIMENEZ MAYOR 
Presidents del Consejo de Ministros 

858316-2 

Aprueban Modificacionesal Reglamento 
de Organizacion y Funciones del 
lnstituto Nacional de Defensa de Ia 
Competencia y de Ia Proteccion de Ia 
Propiedad lntelectual • INDECOPI 

DECRETD SUPREMO 
N' 107-2012-PCM 

EL PRES I DENTE DE LA REP0BLICA 

CONSIDERANDO: 

Que, par Decreta Supremo N° 009·2009·PCM se 
aprob6 al Reglamento de Organizaci6n y Funciones -ROF~ 
del Institute Naciona! de Defensa de Ia Competencla y de Ia 
Pratecci6n de Ia Propiedad lntelectua! - !NDECOP!; 

Que Ia Ley N° 29571 ~ C6dlgodeProtecci6ny Defensa del 
Consum!dor, ha establecido un Procedim!ento Sumarisimo 
en materia de Protecd6n al Consumidor con Ia finalidad de 
brindar a los consumidores un mecanisme c8!ere para Ia 
saluci6n de controversias surgidas con los proveedores de 
bien as y setviclos, para los cases en que ella se requlera par 
raz6n de !a cuantia o materia dlscutida, que se encuentra 
a cargo de 6rganos Resolutivos adscritos a las sedes de 
Ia institud6n a nivel nadonal y oficinas regionales en las 
que existe una Comisi6n de Protecci6n al Consumldor o 
una Comisi6n con facu!tades desconcentradas en esta 
materia; 

Que, con el fin de adecuar Ia estructura organizadonal 
que exige Ia aplicad6n del C6d!go de Proteccl6n y Defensa 
del Consumidor, y, con Ia finalidad de optimizar los servidos 
que presta en el ambito de Ia defensa de Ia competencia y 
de la protecc!6n de Ia propiedad intelectual, el JNDECOPI 
ha propuesto Ia modificad6n de su Reglamento de 
Organizad6n y Fundones, con el fin de establecer 
cambios en su estructura organizacional que optimicen el 
cumplimiento de su mandata en materia de protecci6n al 
consumidor, defensa de Ia competencia, proteccl6n de Ia 
propiedad inte!ectual y la promaci6n e lmplementaci6n de 
Ia lnfraestructura Nacional de Ia Ca!idad; 

De confonnldad con Ia previsto en el numeral 8} del 
articulo 118 de Ia Constituci6n Politica de! PerU: al articulo 
13 de Ia Ley N° 27658, Ley Marco de Modemizaci6n de Ia 
Gestl6n del Estado, modificado por !a Ley N° 27899; Ia Ley 
N° 29158, Ley Org8:nica de! Poder Ejecutivo; y, et Decreta 
Supremo N° 043-2006-PCM; 

indecopi
Rectángulo
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Con Ia opiniOn favorable de Ia Secretaria de Gesti6n 
PUblica de Ia Presidencia de! Consejo de Ministros; y, 

Con el veto aprobatorio de! Consejo de M!nistros; 

DECRETA: 

Articulo 111
.- Modificar articulos del ROF del 

INOECOPI 
Modifiquese los articutos 1", 2", 3", 4", 5"', 6\ 80, 9", 

12"', 14'", 15", 17", 18", 19", 21°, 22°, 26", 27'", 28", 29", 
300, 310, 34', 350, 36', 37', 40', 410. 42', 44', 45', 51', 
52°, 58", 60", 62", 66", 67", 68", 69", 70", 71", 72", 73" y 
74"' del Reglamento de Organizad6n y Funciones- ROF
del JNDECOPI, aprobado par Decreta Supremo N° 009-
2009-PCM, cuya nueva redaccl6n obra en a! documento 
modfficatorio que consta en el Anexo 1, que fom1a parte 
integrante del presents Decreta Supremo. 

Articulo 2°.- Derogar articulos en el ROF del 
INDECOPI 

Der6guense los articulos 53°, 6.3°, 64° y 6&' del 
Reglamento de Organ1zaci0n y Funciones - ROF - del 
INDECOPI aprobado par Decreta Supremo N° 009-2009-
PCM. 

Articulo 3".- lncorporar articulos en el ROF del 
INDECOPI 

lncorpDrense los articulos 1-A",1-B", 31-A", 49-A", 49-
8" 49-C" 49-D" 49-E" 49·F" 63" 64" 65" 72-N 72-B~ 
72:CO y i4-N a! 'Regla~ento de OfganiZaci6n y Fu~cione~ 
• ROF - del !NDECOPI aprabado par Decreta Supremo 
W' 009-2009-PCM, cuyo nuevo texto completo obra en 
el documento que consta en e! Anexo 2, que forma parte 
integrante del presents Decreta Supremo. 

Articulo 4°.- Flnanciamiento 
La ap!icaciDn de !as disposiciones contenldas en el 

Reglamento de Organizaci6n y Funclones del INDECOPI, 
modificado par el presents Decreto Supremo, se sujeta al 
presupuesto lnstitucional de dicha entidad. 

Articulo 5°.• Publicaci6n 
El presente Decreta Supremo y sus anexos 1 y 2 seffin 

publicados en el Diario Oficia! El Peruano. Asimismo, seran 
publ!cados en el Portal del Estado Peru a no {~.peru.gob. 
pe} yen el Portallnstituciona! del !NDECOPI (WVJW.indecopi. 
gob.pe) el mismo dia de su publicad6n en el Diario Ofida!. 

Articulo 6°.- Vigencia 
El presente Decreta Supremo e.ntrara en vigencia a 

partir del dia sigulente de su publicad6n en el Diana Oficial 
El Peruano. 

Articulo 7".~ Refcendo 
El presente Decreta Supremo sera refrendado par e! 

Presldente del Consejo de Mlnlstros. 

Dado en Ja Cas a de Gobiemo, en Lima, a !as veinticuatro 
dlas del mes de octubre de! afio dos mil dace. 

OLlANTA HUMALA TASSO 
Presidents Constitucional de Ia ReplJ.blica 

JUAN F. JIM~NEZ MAYOR 
Presldente del Consejo de Ministros 

ANEXO 1 

Articulo 1°.- Naturaleza Juridica 
El Institute Nacional de Defensa de Ia Competencia y 

de Ia Protecci6n de Ia Propledad lntelectuel ~INDECOPI~ 
, es un Organismo TBcnico Especializado, que desarrolla 
sus fundones de acuerda con lo sefialado en su Ley de 
Organizaci6n y Funciones aprobada par Decreta Legislative 
N° 1033 y en el presente Reglamento. 

Articulo 2".- Base Legal y Funciones Generales del 
JNDECOPI 

El lNDECOP! rige su funcionamiento con arreglo 
a las normas de su Ley de Organizaci6n y Funciones 
aprobada par Decreta Legislative N° 1033, Ley sobre 
Facultades, Normas y Organizaci6n aprobada por 
Decreta Legislative N11 807 y normas complementarias 
que estaQiecen Ia competencia fun donal de sus 6rganos 
reso!utivos. 

Son funciones generales dei!NDECOP!: 

a) Vigilar Ia llbre iniciativa privada y Ia !ibertad de 
empresa mediante el control posterior y e!lminaci6n de las 
barreras burocrilticas l!egales e irraclonales que afectan 
a los ciudadanos y empresas, as! como velar par el 
cumplimiento de las normas y principlos de simplificad6n 
adrn1nistrat!va: 

b) Defender Ia libre y leal competencia, sanc.lonando las 
conductas anticompetitivas y desleales y procurando que en 
los mercados exista una competencia efectiva; 

c) Corregir las distorsiones en el mercado provocadas 
par -el dafio derlvado de pr8cllcas de dumping y subsldios; 

d) Proteger los derechos de los consumidores, 
vigllando que Ia informaciOn en los mercados sea correcta, 
asegurando Ia idoneidad de los bienes y servlcios en fl,mci6n 
de Ia informaciOn brindada y evitando Ia discrimlnaci6n en 
las re!aciones de consuma; 

e} Desarrol!ar aclivldades de control posterior y 
eliminacl6n de barreras comerciales no arancelarlas, 
conforms a los compromisos contraidos en el marco de 
la .. OrganizaclDn Mund!al del Comerclo, los acuerdos de 
libra comercio, las normas supranacionales y naciona!es 
oorrespondienteS; 

f) Proteger el cr6dito mediante Ia conduccl6n de un 
sistema concursal que reduzca costas de transacci6n y 
promueva Ia asignaci6n eficiente de los recursos; 

g) Establecer las pollticas de nonna!izaclQn, acreditaci6n 
y metrologia; 

h) Adminlstrar el sistema de otorgamiento y protecci6n 
de los derechos de propiedad lntelectual en todas sus 
manifestac!ones, en sede admlnlstrativa, conforme a 
Ia previsto en Ia Ley de Organizacl6n y Ftmciones de! 
INDECOPl aprobada por Decreta Legls!ativo N° 1033, yen 
e! presente Reg!amento; y 

i) Garantizar otros derechos y principles rectores cuya 
vlgl!ancia se le asigne, de conformldad con la legislaci6n 
vigente. 

Para el cumpllmlento de sus funclones, e! INDECOPI 
se encuentra facultado para emitlr directivas con efectos 
generales, supervisar y fLSca!izar actividades econ6micas, 
lmponer sanciones, ordenar medidas preventlvas y 
caute!ares, dlctar mandates y medldas correctlvas, resolver 
controversias, asi como las demas potestades previstas en 
su Ley de Organ!zad6n y Funciones aprobada par Decreto 
Legislative N° 1033. 

Articulo 3".- Estructura orgilnica deliNDECOPI 
Para e! cump!imiento de sus 1ines, ellNDECOPI cuenta 

con Ia sigUiente estructura org8nica: 

01 ALTA DIRECCION 

01.1 Consejo Directive 
01.2 Organa Consultive 
01.3 Secretaria General 

02 6RGANO DE CONTROL 

02.1 Organa de Contro!lnstitucional 

03 ESTRUCTURA ORGANICO RESOLUT1VA 

03.1 Tribunal de Oefensa de Ia Competencia y de Ia 
Propiedad lntelectual 

03.1.1 Sala Especia!izada en Propiedad lntelectual 
03.1.2 Sala Especia!izada en Defensa de Ia 

Competenc!a 
0;3.1.3 Sala Especializada en ProtecciDn al 

Consumidor 
03.1 A Sal a Especializada en Procedimientas 

Concursa!es 

03.2 6rganos de Defensa de Ia Competencia 

03.2.1 ComisiDn de EUminacl6n de Barreras 
Burocrilticas 

03.2.2 ComlsiDn de Defensa de Ia Ubre Competencia 
03.2.3 Comisi6n de FiscaHzac!Dn de Ia Competencia 

Des!eal 
03.2.4 Comisl6n de Fisca1izaci6n de Dumping y 

Subsidios 
03.2.5 Comisi6n de Protecc!Dn a! Consumidor 
03.2.6 Comisi6n de Nonna!izaci6n y de Fiscalizacl6n de 

Barreras Comerciales No Arancelarias 
03.2.7 Comis16n de Procedimientos Concursales 
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03.2.8 Organos Reso\utlvos de Procedimientos 
Sumarfsimos de Protecci6n a! Consum!dor 

03.3 Dlreccianes del area de Propiedad lntelectual 

03.3.1 Direccl6n de Signos Dlstintivos 
03.3.2 Dlrecci6n de lnvenciones y Nuevas Tecnologlas 
03.3.3 Direcci6n de Derecho de Autor 

03A Comislones del area de Propiedad !ntelectual 

03.4.1 Comisi6n de Slgnos Distlntivos 
03.4.2 Comisi6n de lnvenclones y Nuevas Tecno!ogias 
03.4.3 Comisi6n de Oerecho de Autor 

04 ESTRUCTURA ORGANICO ADMINISTRATIVA 

04.1 ORGAN OS D~ ASESORAMIENTO 

04.1.1 Gerencla Legal 
04.1.2 Gerencla de Planeamiento y Gesti6n 

lnstitucional 

04. 1.2.1 Arf1_a de Planeamiento y Presupuesto 
04.1.2.2 Area de Racionalizaci6n y Gesti6n 

lnstituclonal 

04.1,3 Gerencia de Cooperad6n TEicnica y Relaclones 
lnstH.ucionales 

04.2 6RGANOS DE APOYO 

04.2.1 Gerencia de Adm1n!straci6n y Finanzas 

04.2.1.1 Sub Gerencia de Gesti6n Humana 
04.2.1.2 Sub Gerencia de Logistica y Control 

Patrimonial 
04.2.1.3 Sub Gerencla de Finanzas y Contabltidad 
04.2.1.4 Area de Ejecud6n Coactiva 

04.2.2 Gerencia de Tecnologias de Ia 1nformac16n 
04.2.3 Gerencia de Esludios Econ6micas 

04.3 ORGAN OS DE LiNEA 

04.3.1 Servicio Naclonal de Metrologia 
04.3.2 Serv!clo Naclonal de Acreditaci6n 
04.3.3 Direcci6n de !a Autoridad Nacional de Proteccl6n 

del Consumidar 
04.3.4 Gerencia de Promoc16n y Difusi6n 
04.3.5 Geren cia de Su_pervisi6n y Rsca\i.zaci6n 
04.3.6 Gerenda de Ofidnas Regionales 

04.4 ESCUELA NACIONAl DE DEFENSA DE LA 
COMPETENCIA Y DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL 

Articulo 4".- Consejo Directive 
El Consejo Directive es e16rgano de milx.ima jerarquia 

insUtuclonaL Tiene a su cargo Ia direcci6n y Ia supervisiOn 
de las actMdades dellNDECOPI. No tiene participacl6n nl 
lnjerencia en las decisiones de los 6rganos resolutivos de 
Ia lnstituci6n. 

· El Consejo Directive del INDECOPI esta integrado par 
cinco miembros, des en representaci6n de Ia Presidencia 
del Consejo de Ministros, uno de los cuales lo preside, 
un representante de! Ministerio de Economia y Finanzas, 
un representante de! Minister!o de Comercio Exterior y 
Turismo y un representante del Ministerio de Ia Producd6n. 
Todos los integrantes del Consejo Directive son des!gnados 
mediante Reso!uci6n Suprema, refrendada pore! Presidents 
del Consejo de Ministros, par un periodo de cinco afios, 
pudiendo ser designados por un pertodo adiciona!. 

En case da vacancia, e! sector al que corrasponda 
designara un reemplazante para completar el periodo 
correspondlente. 

La renovaci6n de los integrantes de! Consejo Direct!vo 
del!NDECOPI se efectUa de manera progreslva, in!citmdose 
por los mlernbros represantantes de Ia Presidencia de! 
Consejo de Ministros y Ministerio de Economia y Rnanzas, 
y prosiguiendo con los representantes de los Minlsterios 
de Comercio Exterior y Turismo y de !a Producci6n. La 
renovaci6n se efectua at cump!lrse e! periodo de cinco afios 
de mandata en e! cargo, contado a partir de Ia designaci6n 
correspondiente de cada represantante, sin pe~uiclo de Ia 
estableddo en e! p8.rrafo final del articulo 6.3 de Ia Ley de 
Organizaci6n y Funciones del IN DECO PI aprobada por el 
Deere to Legfslativo 1033. 

Articulo 5".~ Funciones del Consejo Directivo 
Son funciones del Consejo Directive: 

a )Aprobar las politicas instltuclona!es de administraci6n, 
finanzas, imagen, comunicaciones, reladones 
intemadonales, planeam!entoyde ejecuci6n presupuestaria 
de! INDECOPI en el marco de !as disposiciones legales 
vi gentes; 

b) Proponer a Ia Presidencia del Consejo de Ministros Ia 
desiQnaci6n de vacates del Tribunal dei1NDECOPI; 

c) Designar a los miembros de las Comislones de 
!as areas de competencia y propiedad lntelectuat, a los 
Dlrectores de Ia Propiedad lnte!ectua!, y a los Jefes de los 
6rganos Resolutivos de Procedimientos Sumarisimos de 
Protecci6n a! Consumidor, asf como removerios; 

d) Des!gnar y remover at Secretario Genera! del 
INDECOPI, as! como a los gerentes de Ia lnstituci6n; 

e) Oes!gnar y remover a los Jefes de los Servicios 
Naciona!es de Acreditacl6n y de Metrologia; 

f) Desi9nar y remover a los Secretaries Tecnicos; 
g) Desrgnary remover a! Director de Ia Escuela NabiOnal 

de Defensa de la Competencia y de Ia Propiedad lntelectual 
y al Director de Ia Autoridad Nacional· de Protecci6n del. 
Consumldor; 

h)Aprobar Ia instalacl6n y funcionamlento de Oficinas 
lnstituc!onales en las distintas regiones del pais, asi 
como disponer su desactivaci6n, en atenci6n a las 
necesldades institucionales y con cargo al presupuesto 
aprobado; 

i)Aprobarlosproyectosde!Reslamentode0rganizaci6n 
y Funclones y del Cuadra de As1gnacl6n de Personal del 
INDECOPlyproponera\PoderEjecutivod!chosdocumentos 
de gesti6n, para su aprobaci6n, conforrne a Ley; 

j) Aprobar las acclones admin!strativas requeridas para 
Ia desconcentracl6n y/o descentraHzac!6n de las funclones 
adminlstrativas o resolutivas de Ia lnstituci6n: 

k) Crear ofidnas o gerendas y desactivartas, asi como 
modiftcar su rBgimen, segUn las necesidades de prestaci6n 
de servicios institucionales; 

!) Crear o suprimlr Secretarias Tecnicas para las 
Comisiones o Salas del Tribunal de!INDECOPI, en funci6n 
del aumento o disminuci6n de su carga procesal; 

m) Expedir directivas que norman el funcionamiento 
administrative deliNDECOPI; 

n) Otorgar poderes y/o facu!tades de representaci6n 
institudonal, con arregfo a las normas sustantivas y 
procesales vigentes; y, 

a) Las demils que !e sean asignadas par normas 
sectoriales y reglamentarias. 

Articulo 6".~ Representaci6n deiiNDECOPI 
El Presidents del Consejo Directive as el titular del 

pliego, ejerce Ia representadon offcial de!INDECOPI yen 
tal calidad es e!lrnico funclonario autorizado para efectuar 
declaraciones pUblicas sabre cualqulera de las matertas 
de competene~a de los 6rganos de Ia !nstituci6n, salvo 
delegaci6n'expresa. El cargo de Presidents del Consejo 
Directive es remunerado. 

Articulo 8".- Period a de desi~naci6n 
La Presidencia del Consejo D!fectivo se ejerce por un 

periodo de cinco {5) aAos. Transcunido dicho pariodo, el 
funclonario cesante permanecer8 en el ejercicio del cargo 
hasta que sea designado el nuevo Presidents del Consejo 
Directive. La designacl6n del nuevo Presidents deber8 
efectuarse dentro de los tres (3) meses de concluido dicho 
perlodo. 

En case de ausenc!a o impedimenta temporal, el 
Presidents del Consejo Directive sera reemp!azado par 
el miembro del Consejo Directive que representa a !a 
Presidencia de! Consejo de Ministros o, en ausencia de 
este, el Director designado pare! Presidents en funciones, 

Transcurrido un periodo de tres {3) meses desde Ia 
fecha en que se inic16 Ia ausencia o impedimenta temporal 
del Presidents del Consejo Directivo, su mandata caducara 
autom.3ticamente, debiendo efactuarse nueva designacl6n 
para completar el periodo del ex titular del cargo. 

Sin pe~uicJo de Ia causal prevista en e! pilrrafo 
precedents, el Presidents del Consejo Directive s6lo puede 
ser removido de su cargo par la comisi6n de fatta 9rave, 
seg(tn los supuestos estableddos en Ia normativldad 
ap!icable al Sector PUblico. 

Articulo 9" .~ Sesiones del Consejo Directive 
El Consejo Directivo sesionara de .acuerdo a !as 

necesidades de Ia marcha institucional del INDECOPJ, 
debiendo reunirse cuando menos dos (2) veces por mes. 
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La citaci6n se rea!izara por escrito con una anticipaci6n de 
un dla hilbiL 

El Consejo Directive debera reunirse dentro del 
trimestre slguienta a! t8rmino del ejerclcio correspondlente, 
a ¢:fectos de aprobar los Estados Financieros, el Balance 
General y Ia Memoria Anual instituciona!. Asimismo, antes 
de culminar el ejercicio, debera reunirse para aprobar el 
Plan de Actlvidades para el periodo sigulente. 

Para sesionar vaHdamente el Consejo Directive requiere 
Ia asistencia de tres de sus miembros. La adopd6n de 
acuerdos queda sujeta a Ia regia de mayoria s!mple. El 
Presidents del Consejo Directive tendril veto dirimente 
en case de empate. Los acuerdos del Consejo Directive 
deberim con star en Aetas extendidas con !as forma!idades 
de ley. 

Articulo 12".- ConfonnaciOn del 6rgano Consultivo 
Los miembros del 6rgano Consultive son deslgnados 

par el Consejo Dlrectivo del !NDECOP!, par un periodo de 
tres afios. Esta integrado por profesionales y especialistas 
de reconoc!da capacidad y experiencla que representan 
distintos sectores deJa. actividad pUblica y privada, que 
guardan retaclOn con f:J:I rol yfunciones de Ia !nstitud6n y que 
reflejan plura!idad de perspectivas. El cargo de miembro del 
6rgano Consultive noes remunerado. 

Son funciones de! Organa Consultive: 

a) Emitir opiniOn en los asuntos que e! Presidents del 
Consejo Directive someta a su consideraci6n; 

b) Recomendar at Presidents del Consejo Dlrectlvo Ia 
realizaci6n de gestiones ante los -organismos competentes 
del Estado que resulten pertinentes para garantizar el 
cumplimlento de las funciones lnstltucionales; 

c) Asesorar a! Presidente del Consejo Directlvo, en tos 
asuntos que este ponga en su conocimlento; 

d) Coadyuvar a Ia adopci6n de politlcas inst!tucionales 
ortentadas a Ia consecud6n de los fines dellNDECOPl; 

e) Emitlr opiniOn, a solicitud del Consejo Directlvo, 
en la propuesta de deslgnaci6n y/o rernoci6n de vocales 
del Tribunal de Defensa de Ia Competencia y de !a 
Propiedad lntelectual, de !as miembros de las Comislones 
de Ia lnstituci6n, asi como de los Jefes de los Organos 
Resolutivos de Procedimientos Sumarislmos de Protecci6n 
a! Consumidor, y, 

f) Otras que !e sean asignadas par e! Consejo 
Directive. 

Articulo 14"-~ Secreta ria General 
La Secretaria General es el 6rgano de mayor nivel 

~er8rquico administrative de Ia Jnstituci6n. Depende 
Jer8rquica y fundonalmente del Consejo Directive. Esta 
a cargo del Secretario General, quien puede utllizar Ia 
denominacl6n de Gerente General. 

El personal tecnico y administrative del INDECOPI, 
incluidos los Secretaries TBcnicos de las Cornisiones y 
Salas, asi como los D!rectores de Ia Propiedad lntelectual 
y los Jefes de los 6rganos Resolutivos de Procedimientos 
Sumarislmos de Protecci6n al Consumidor, dependen 
jerarquicamente de Ia Secreta ria General en lo concemiente 
a los asuntos de administraci6n intema. 

Son funclones da Ia Secretaria General: 

a) Dlrig!r, coordinar, supervisar y controlar las acciones 
de adm1nistraci6n intema de los diferentes 6rganos del 
INDECOPI; 

b} Proponer al Consejo Directive Ia designaci6n de los 
miembros de las Com!slones de las 8reas de competencia 
y propiedad intelectua!, los Directores de Ia Propiedad 
lntetectual y los Jefes de !os Organos Resolutlvos de 
Proced!mientos Sumarislmos de Protecci6n al Consumidor, 
asi como su remoci6n; 

c) Proponer al Consejo Directive Ia designacl6n y 
remoc!6n de los Jefes de los Servlcios Naciona!es de 
AcreditaciOn y de Metrologia; 

d) Proponer al ConseJo Directive !a deslgnaci6n y 
ramoci6n de los Secretaries T8cnicos, as! como Ia creacl6n 
de Secretarias T8cnicas adlciona!es o transitorias; 

e) Coordinar las acciones que requiaran los 6rganos 
resolutivos del INDECOP! y prestarles el apoyo requerido 
para su adecuado funcionamiento; 

f) Ejercer Ia representaci6n !ega! del INDECOPI, 
siendo posible que !a delegue a otros funcionarios de Ia 
!nstituc16n; 

g) Administrar los recursos econOmicos y 
presupuestales; 

h) Deslgnar, promover, remover y suspender a! personal 
de !a lnsti1uci6n, dentro del ambito de su competencia; 

i) Ejercer las atribudones que confieren las normas de 
indole presupuestaria a\ maximo nivel jerilrqulco de rango 
administrative; 

j) Asesorar al Pres!dente del Consejo Directive del 
lNDECOPl y al ConseJo Directive en el planeamiento, 
programaci6n, ejecuci6n y supervisiOn de !as acclones de 
seguridad, defensa naclonal y defansa civil y mantener 
relaci6n tecnica con Ia Direcci6n General de Politica y 
Estrategia de! Ministro de Defensa; y, 

k) Las demils. que le sean asignadas por el Consejo 
Directive o par las normas legales o reglamentarias. 

Articulo 15".~ Servicio de AtenciOn al Ciudadano 
El Servicio de Atencl6n al Ciudadano. como area 

dependiente de Ia Secretaria General, tlene como fina!idad 
cana!izar e !ntegrar los servicios de las areas funclonales y 
administrativas, brindar informaciOn de los procedimlentos 
y requisites para el acceso a los servic!os que prestan 
todas las areas del !NDECOP! y solucionar controversias 
de consume a traves de concl!iaclones, por delegaci6n de 
fundones de Ia Comis!6n de Protecci6n al Consumldor. 
Asimismo, se encarga de Ia gesti6n documental a traves 
de! servlcio de mesa de partes y archivo central. 

Son func!ones del Serv!clo de Atenci6n a! Cludadano: 

a) Brindar servidos de informaciOn; 
b) Efectuar serviclos de recepci6n y tramitaci6n de 

controversias de consume; 
c) Efectuar Ia tramitaci6n de quejas y reclamos, asi 

como de las quejas intemas; 
d) Uevar a cabo Ia madici6n de Ia satisfaccl6n del 

ctiente extemo; 
e) Desarrol!ar Ia transparencia y acceso .a Ia informaciOn 

pUblica; 
f) Efectuar !a recepci6n y dlstribucl6n de toda Ia 

documentacl6n que se presenta en Ia tnstltuci6n; 
g) Custodier el patrimonio documental: y, 
h) Otras que le sean asignadas porIa Alta Dlreccl6n. 

Articulo 1r.~ Funciones del 6rgano de Control 
lnstitucional 

El Organa de Control lnstituclonal tiene las funciones 
y atribuciones estab!ecldas en las normas, dispOslciones, 
tineamlentos y dlrectivas que rigen el Sistema Nacional de 
Control, siendo Bstas las siguientes: 

a) Ejercer el control lntemo posterior a los actos 
y operaciones de !a lnst1tucl6n, sabre Ia base de los 
tineamientos y cumplimiento del plan anual de control, a que 
se rofiere el articulo 7" de Ia ley N° 27785, ley Orgimica del 
Sistema Naclonal de Control y de Ia Contraloria General de 
Ia RepUblica y el control extemo a que se refiere el articulo 
8" de Ia ley acotada, por encargo de Ia Contraloria General 
de Ia RepUblica; 

b) Efectuar audttorias a los estados financieros y 
presupuestarios de Ia entidad, asi como a Ia gesti6n de 
Ia m!Sma, de conformldad con los Hneamientos que emita 
Ia Contra1oria General de Ia RepUblica. Alternativamante, 
estas auditorias pueden ser efectuadas por Sociedades 
de Audttoria Extema, con sujeci6n al reglamento sabre Ia 
materia; · 

c) Ejecutar las !abores de control a los actos y 
operaciones de fa lnstitucl6n, que disponga Ia Contralorla 
General de Ia RepUblica. Cuando estas, sean requeridas 
par el titular del INDECOPJ y tengan carilcter de no 
programadas, su ejecuci6n se efectuara de conformidad 
con los !ineamientos emltidos par !a Contra!oria General de 
Ia RepUbllca; 

d) Ejercer el control preventive en Ia entidad dentro 
del marco establecido en las disposiciones emrtidas por 
Ia Contraloria General, con e! prop6sito de contribulr a Ia 
majora de Ia gestl6n, sin que ella comprometa el ejercicio 
del control posterior; 

e) Remitir los informes resultantes de sus acciones 
de control a Ia Contralorla General de Ia RepUblica, asi 
como a! Titular de Ia lnstituci6n y del Sector, cuando 
corresponda, conforme a las dispos!c!ones sabre Ia 
materia: 

f) Actuar de otldo, cuando en los actos y operadones de 
Ia lnstituci6n se adviertan indicios raz.onables de i!egalidad, 
de omis16n ode incumplimlento, informando al Titular para 
que adopte las medidas correctivas pertinentes; 

~) Recibir y atender las denuncias que formulen los 
funcJonarios, servidores pUblicos y ciudadanos, sabre aetas 
y operaciones de !a lnstituci6n, otorgimdoles el trilmite que 
corresponda a su mBrito y documentaci6n sustentatoria 
respectlva, conforms a las disposiclones emitidas sobre Ia 
materia; 
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h) Formular, ejecutar y eva!uar el plan anua! de control 
aprobado par Ia Contralorla Genera! de Ia RepUblica, de 
acuerdo a los Uneamientos y disposiciones emitldas para 
el efecto; 

l) Efectuar el seguimiento de las medidas correctivas 
que adopts Ia lnstitucl6n como resultados de las labores 
de conlrol, comprobando y caHficando su materia!izaci6n 
efectiva, conforms a los tEmnlnos y plazas respectivos 
conforms a las disposlciones de Ia materia. Dlcha funci6n 
comprende efectuar el seguimiento de los procesos 
judicia!es y administrativos derivados de las acdones de 
control; 

j) Promover Ia capacitaci6n permanents del personal 
que conforma el OCJ, incluida Ia Jefatura, a traves de Ia 
Escue!a Nacional de Control de Ia Contralorla General o 
de cualquier otra Jnstltuci6n universitaria ode nive! superior 
con reconoclmiento oficial en temas vinculados con e! 
control gubemamental, Ia Adm1nistraci6n PUblica y aquel!as 
materias afines a Ia gesti6n de las organizaciones; 

k) Apoyar a !as comisiones que designs !a Contra!oria 
General de Ia RepUblica para Ia ejecuci6n de las acciones de 
control en el amblto de Ia lnstituci6n. Aslm!smo, el Jefe del 
Organa de Control fnstltucional y personal da dicho 6rgano 
co!aborariln. par dlsposic16n de Ia Gontraloria General de 
Ia RepUblica, en otras acciones de control extemo, par 
razones operativas ode especia!idad; 

!) Verificar e! rumplimiento de !as disposidones legales 
y normativa interna aplicable a Ia lnstitud6n, por parte de 
las unldades orgclnicas y personal de 9sta; 

m) Formulary proponer el presupuesto anual deJ6r9ano 
de Control lnstituclonal para su aprobaci6n correspond1ente 
par Ia Entldad; 

n) CumpHr diligentemente los encargos, citaciones y 
requerimientos que !e formule Ia Contraloria General de Ia 
RepUblica; 

o) Mantener ordenados, custodiados y a disposici6n de 
Ia Gontraloria General durante dlez {10) afios los informes 
de control, pape!es de trabajo, denundas recibidas y los 
documentos relatives a Ia actividad funcional de los OGl, 
Juego de los cuales quedan sujetos a las normas de archive 
vigentes parae! sector pUblico. El Jefe del OG! adoptara las 
medidas pertinentes para Ia cautela y custodia del acervo 
documental. 

p) Cautelar que el personal del OGl de cumpllmiento a 
las normas y principios que ri.9en Ia conducta, impedimentos, 
incompatib!Jidades y prohib1ciones de !Os funclonarios y 
serv!dores pUblicos, de acuerdo a las d!sposiciones de Ia 
materia. 

q) Mantener en reserva Ia informacl6n c!asificada 
obtenida en el ejerc!cio de sus activ!dades. 

r) Gaute!ar que Ia pub!iddad de los lnformes resuttantes 
de sus acciones de control se rea!ice de conformidad con 
las disposiciones de Ia materia. 

s) Caute!ar que cualquier modfficaci6n del Cuadra 
para Asignad6n de Persona!, asi como, de Ia parte 
correspondienfe · del Reglamento de Organizacl6n y 
Funciones, relatives al OGI se realice de conformidad con 
las disposidones de Ia materia. 

t) Otras que establezca Ia Contraloria General de Ia 
RepUblica. 

Articulo 1 B".~ Tribunal dei!NDECOPI 
_EI Tribunal constituye Ia Ultima instancia admlnlstratlva 

en las materias correspondientes a !as Gomisiones del 
Area de Gompetencia y de las Dlrecciones y Gomislones de 
!a Propiedad lntelectual de!INDEGOPI; asimismo, resuelve 
en via de revisi6n los procadimientos iniciados ante los 
6rganos Resolutivos de Procedimientos Sumar!simos 
de Protecci6n a! Gonsum!dor, seg(Jn Ia establecido en el 
G6digo de Protecci6n y Defensa del Consumidor. 

Articulo 19".~ Conformaci6n del Tribunal 
El Tribunal esta integrado por Salas especializadas 

en los asuntos de competencia reso!utiva de!INDEGOPL 
Gada Sala esta integrada por cinco (5} voca!es. Para e! 
desempefio de sus funclones cada Sa!a cuenta con e! 
apoyo de un (1) Secretario Tecnico. En caso de ausencia 
o impedimenta de algUn Vocal, Ia Sala competente para 
conocer de sus recusaciones designara a otro Vocal 
reemplazante para comp!etar el quOrum reglamentarlo. 
Gada Sala esta facu!tada para nombrar a su Presidents y 
Vicepresidente. 

El Tribunal se encuentra conformado par las sigulentes 
Salas: 

a} Sala Especia!izada en Propiedad lnte!ectual; 
b) Sala Especia!lzada en Defensa de !a Gompetencia; 

c) Sala Especlalizada en Protecci6n at Gonsumidor, y. 
d) Sa!a Especializada en Procedimientos Goncursa!es. 

Articulo 21,.~ Funciones del Tribunal de Defunsa de 
Ia Competencia y de fa Propiedad lntelectual 

Son funciones del Tribunal de Defensa de Ia 
Gompetencla y de Ia Propiedad lntelectual !as siguientes: 

a) Conocer y resolver en segunda y Ultima instancla 
administrativa las apelaciones interpuestas contra los actos 
que ponen fin a Ia instancia, causen indefensi6n odeterminen 
!a !mpos!bilidad. de continuar el procedimiento, emitidos 
par Comisiones, Secretaries T8cmcas o Direcciones de !a 
Pro pied ad lntelectual, segUn correspond a; 

b) Gonocer y resolver en segunda y Ultima instancla 
adminlstrativa sabre Ia adopd6n de medidas oorrectivas, 
medidas cautelares, mu!tas, medidas coercitivas, pago de 
costas y costas; 

c) Conocer y resolver los recursos de revisi6n, dentro 
del marco del procedimiento sumarlsimo de ~rotecci6n al 
consumidor, de conformidad con e! articulo 125 de Ia Ley N~ 
29571, C6digo de Protecc16n y Defensa del Gonsumidor, 

d) Conocery resolver quejas par defectos de tramitad6n 
de los procedimientos de competencia de los 6rganos de 
primera instancia o de otra Sala; 

e) Conocer y resolver las recusac!ones contra 
vocales, m!embros de Gomisi6n, Dlrectores de !a 
Propledad lntelectual o Secretaries Tecnicos, segUn 
corresponda; 

f) Conocer y resolver las contiendas o conftidos de 
competencia que se planteen, con ocasi6n del desarrollo 
de funclones -de los diversos 6rganos resolutivos del 
!NDECOP!, de jerarquia Inferior; 

g) Dictar directivas de caracter procesal aplicables a !as 
procedimientos que se siguen ante el!NDECOPI; 

h) Dictar directlvas para Ia detenninaci6n de 
competencia entre los distintos 6rganos de Ia estructura 
orgc!mica reso\utiva; y, 

i) Expedir precedentes de observancia obligatoria 
que interpreten de modo expreso el sentido y alcance de 
normas de oompetencia instltucional. 

Articulo 22".- Periodo de designaci6n de Vocales 
La designaci6n de los Voca!es del Tribunal es par 

un periodo de cinco (5) afios. Dicho periodo no resulta 
ap!icable en caso de desactlvaci6n de las Salas transitorias 
que puedan crearsa por necesidades de atenci6n de 
incremento sustantivo de Ia carga procesal. 

Articulo 26g.- Regia de quOrum y suscripci6n de 
resoluciones en Salas de Tribunal deiiNDECOPI 

El quOrum para sesionar villidamente es de cuatro (4) 
miembros. Los acuerdos y resoluciones se aprueban con 
tres (3) votos conformes. En caso de empale, el Presidents 
de Ia Sala tiene veto dlrimen1e. 

De cada una de las Seslones de !as Salas se 
levantara lm acta que contendril los acuerdos que 
adopts Ia Sala respectiva. Las aetas deberim llevarse 
con !as formalidades de Ley y en ellas se deber~ dejar 
constancia de todos los acuerdos, asi como de los votos 
slngulares, 

Las resoluciones que emitan las Salas del Tribunal de! 
INDEGOPI son suscritas Unicamente par el Presidents de 
Ia Sata, o quien haga sus veces, salvo que exista el veto 
singular o en discordia de algUn Vocal. 

Articulo 27".~ Competencia funcional de Salas del 
Tribunal 

Las Salas que integran el Tribunal del !NDEGOPI 
conoceritn de las causas que sa le presenten, 
exclusivamente en los siguientes casas: 

a) Apelaci6n de !as resoludones expedidas por las 
Gom1slones. Direcciones o Secretarias T8cnlcas del 
INDECOPI; 

b) RevisiOn de !as reso!udones expedidas par los 
6rganos Reso!utivos de Procedimientos Sumarlsimos de 
Protecci6n al Gonsumidor; 

c) Que}?s pordefectos de tramltaci6n promovidas contra 
funclonarios a cargo de !as Comisiones o Direcciones; 

d) Gontiendas de competencia que se susciten entre los 
6rganos Resolutivos de jerarquia inferior, 

e) Recusaciones en los supuestos previstos en Ia 
Directiva Na 002~2009~TRI o !a que Ia sustituya o modifique; 
y, 

f) Solicitudes de enmienda, amp11acl6n y aclaraci6n de 
las reso!uclones que emitan. 
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Articulo 28".- Enmienda, aclaraciOn y ampliaci6n de 
resoluciones 

Las Salas del Tribunal s6!o podriln enmendar sus 
reso\uciones en case las mismas contengan errores 
manifiestos de escrttura o de ailcu!o, o presenten 
inexactitudes evidentes. La enmienda podra producirse de 
ofido o a pedido de parte, en cua!qu!er momenta, induso 
en ejecuci6n de acto administrative, siempre que no altere 
lo sustantlvo de su contenido ni el sentldo de Ia decisiOn. 

Asimlsmo, proceder8: !a amp!iad6n, de ofldo a a peticl6n de 
parte, de Ia reso!ucl6n, cuando el Tribunal no hublere resuetto 
algunos de los puntas controvertidos. De igual forma, procede 
Ia adaraci6n, de ofido o a pelici6n de parte, de a!glin ooncepto 
oscuro o dudoso expresado en Ia reso!uci6n, sin atterar el 
contenido sustancial de la decisi6n. El pedido da adaraci6n 
o ampllaci6n debera formularse dentro de los tres (3} dias 
Mblles siguientes a Ia fecha de nofificad6n de !a reso!uci6n y el 
Tribuna! deberil expedir fa reso!ud6n correspondiente dentrode 
los treinta (30) dias habi!as slguientes de formu!ado e! pedido. 
La resolua6n de adaraci6n o ampliaci6n de oficio, deber8 
emitirse dentro del plaza que los_adminlstrados dlspongan para 
impugnar Ia resoluci6n correspondiente. 

La nulidad de ofido se rtge por !o estableddo en el 
articulo 14.2 de fa Ley de Organizaci6n y Funciones del 
!NDECOPI aprobada por Decreta Legislative N° 1033 y, 
supletoriamente, par Ia estab!ecido en Ia Ley N"27444, Ley 
del Proced!mlento Administrative General. 

Articulo 29° .~ Conflicto de competencia 
Las Salas de! Tribunal constltuyen en cada una de 

sus materias, Ia Ultima instancia adminlstr'ativa en los 
procedimientos tramitados par los 6rganos Resolutivos de 
Procedimientos Sumarlsimos de Protecci6n a! Consumidor, 
las Comisiones y Direcciones, y en tal condicfOn estan 
facuftadas a e<mocer las contiendas de competencia que se 
sometan a su consideraci6n, salvo aquel!as contlendas que 
invo!ucren Comis\ones o Direcciones que no cuenten con 
una misma Ultima instancia administrativa, en cuyo caso 
Ia contienda de competencia debe s-er resuelta par Ia Sala 
Plena del Tribunal, de conformldad con e\ articulo 17° del 
Decreta Leglslativo 1033, Ley de Organizac16n y Funciones 
deiiNDECOPI. 

Produddo un conflicto de competenda negativo o 
positivo, el Tribunal debeffi resolver en un plaza no mayor de 
diez {10} dias hilbi!es siguientes de recibidos los actuados. 

En estes casas y una vez aslgnada Ia competencla, el 
p!azo para emilir resolud6n defimtiva en primera instancia 
correra a partir de Ia fecha de fa devoiuci6n de los actuados 
con Ia Reso\uc16n expedida par el TribunaL 

En caso que un detenninado asunto deba ser vista por 
das (2) Comtslones o Direcciones, el Tribunal dlspondrB 
Ia expedici6n de las capias correspondlentes y preclsara 
los puntos sabre los cuales deb a pronunciarse una y otra. 
En tal circunstanc!a, las plazas para resolver en primera 
instancla correran en fonna para!e!a, a partir de Ia fecha de 
notificad6n de Ia Resoluci6n del TribunaL 

Articulo 30".~ lnformes previos 
Cuando el pronunciamiento de un 6rgano Resolutivo de 

Procedimlentos Sumarls!mos de Protecci6n a! Consumldor, 
o de una Comisi6n o Direcci6n, requiera del previa 
pronunclamiento de otro de los 6rganos que confonnan Ia 
&structura orgfmlca de! INDECOPl, se suspend era e! trf:lmite 
del primero, e! mismo que continuara una vez emitido e! 
pronunciamiento so!icitado. 

Articulo 31'".- Tril.mite del recurs a de apelaci6n 
Cuando corresponda, una vez admitido e! recurso de 

apelaci6n, ef Tribunal correra traslado a Ia otra parte para 
~ue 8sta Ia conteste, dentro de los cinco 15) dias hB.biles 
s1guientes de notfficado, salvo plazas distin os previstos en 
las normas que regu!an Ia materia de controversia. 

Articulo 34".-Agotamiento de Ia via administrativa 
Las reso!uciones que expida el Tribunal agotan Ia via 

administraHva y pueden ser fmpugnadas en Ia via judicial, 
confurme a las normas que regulan el proceso contencioso 
administrative. En los procedlmlentos sumarisimos, Ia via 
admlnistrativa sa agota con Ia resoluci6n de segunda instancia 
que conduya e! procediroiento, salvo que se opte par recurrir 
a! Tribunal en Ia via de! recurso de revlst6n, en cuyo case la via 
administrativa se agotara con !a resoluci6n de! Tribunal. 

Articulo 35.,.~ Ejecutividad y ejecutoriedad de 
resoluciones 

Los efectos de Ia impugnaci6n de las resoluciones 
emitidas por los 6rganos de primera instancia de!INDECOPI, 

se sujetan a lo que establecen las !eyes especificas de la 
materia correspondiente al ambito de competencia del 
respectivo 6rgano. 

Las reso!udones que emite el Tribunal son eficaces a 
partir del dia slguiente <fe su notificatiOn. 

La impugnac16n en sede judicial de las resoluclones 
del 1NDECOPI o Ia revisi6n judicial del procedimiento 
de ejecuci6n coactlva, s6Jo suspenden Ia ejecuc16n 
coactl.va. cuando el interesado lo soliclte por escrito ante 
el Ejecutor Coactive deiiNDECOPI, adjuntando el cargo de 
presentacl6n de Ia demanda interpuesta en el plaza legal 
y el eJemplar original de !a carta fianza a Ia que se refiere 
el articulo 19° de Ia Ley de Organlzaci6n y Funciones del 
INDECOPl aprobada par Decre1o Legislative N° 1033. La 
vigenda de Ia carta fianza es condid6n indispensable pora 
mantener suspendido el procedimlento coachvo. 

La carta fianza debe cumplir con los siguientes 
requisites: 

a) Debe ser emitida par una entidad bancaria del 
Sistema Flnanciero Nacional, a favor del tNDECOPI; 

b) Ser otorgGida con el caracter de irrevocable, solidaria, 
incondldonal y de ejecuci6n inmediata, a solo requerimlento 
deiiNDECOPI; 

c) Ser emitida par un manto Jgual al que es materia de 
ejecuci6n coactiva; 

d). El plaza par el que se smite debe ser no roenor de 
un aria y renovada quince (15) dias h8.bi!es antes de su 
vencirolento mientras e! proceso judicial se encuentre en 
giro; y. 

e) Debera consignar e! nUmero de Ia reso!uci6n 
recurrida, asi como Ia resolucl6n de ejecuci6n coactiva, de 
ser el case. 

Articulo 36".~ Comislones deliNDECOPI 
Las Comisiones son 6rganos colegiados encargados 

de resolver, en primera o segunda instancia administrativa, 
segUn corresponda, los asuntos concemlentes a las !eyes 
del ambito de su competencia. Para el ejerdcio de su 
funcl6n resolutlva gozan de autonomla tecnica y fundona!. 

Articulo 37".~ Atribuciones generales de las 
Comisiones dei!NDECOPI 

Son atribuciones generales de las Comisiones: 

a) Conocer y resolver en primera o segunda instancia 
administraliva, segUn corresponda, los procesos de su 
campetencia; 

b} Conocer y resolver, en los casas que proceda, los 
recursos de reconslderaci6n que se !nterpongan contra las 
reso!uc!ones que hayan expedido; 

c) Disponer Ia adopci6n de medidas cautelares, 
carrectivas. coercitivas, y determinaciOn de costas y 
costas, con arreglo a to que sus correspond!entes normas 
legales de craaci6n a las que regufan las materlas de su 
competencia establezcan; 

d) Ap!icar !as sanciones correspondientes, conforme 
a sus normas legales de creaci6n y a !as que regulan las 
materias de su competencla: 

e) lnhibirse de oonocer sabre los procesos que escapan 
del ambito de su competencia, debiendo canalizar!os, 
cuando corresponda. al Organa resolutive pertinente; 

f) Requerir a las entidades del Sector PUblico los datos 
e informaciones que requlera para e[ cumplimiento de sus 
funciones; 

g) Disponer Ia remis16n de copias certificadas del 
expediente adminlstrativo a !a Gerencia Legal, a efectos de 
que se evalUe Ia interposici6n de Ia den uncia correspondiente 
en case se encoentren indicios de Ia comlsi6n de delitos en 
los asuntos sometidos a su consideraci6n; 

h) Actuar como instancia de concillaci6n en los 
procesos sometidos a su conocimlento, siempre que sus 
correspondientes normas legales de creaci6n o las que 
regulan las materias de su competencia les hayan otorgado 
dicha facultad; 

i) Calificar como reservados o confidenciales 
determinados documentos o procesos sometidos a su 
conocimlento, en caso de que pudiera verse vulnsrado el 
secreta industrial a comercial de cua!quiera de las partes 
involucradas; 

j) Emltir oplnl6n tecnlca sabre los proyec1os de norm as 
legales relatives a las materias de su competencia; 

k) Recurrir al auXilio de Ia fuerza pUblica para ejecutar 
sus resoluciones; y, 

I) Otras establecidas por las normas que regulen las 
materias de su competencia y/o que regu!en Ia actuaci6n 
administrativa de las entidades de Deracho P(!blico. 
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Articulo 40".- Sede de las Gomisiones del 
INDECDPI 

Las Comisianes l:ienen su sede en Ia ciudad de Uma, 
salvo el caso de las Comisiones adscritas a las Oficinas 
Regionales de la instituci6n que tienen su sede en Ja 
ciudad en Ia que ejercen funclones par desconcentraci6n 
admin1stra1iva, sin perjuiclo de !o establecido en el numeral 
18.2 de articulo 18 de Ia Ley de Organ1zaci6n y Funciones 
aprobada por Decreta Legislative N" 1033. 

Las Comisiones que se conformen para operar en 
Ia zona de adscripdon de !as Ofidnas Regionales del 
INDECOPI, rigen su acclonar conforms a Ia sefialado en 
el presents Capitulo y a Ia establecido en e! articulo 34" de 
Ia Ley de Organizacl6n y Funcfones aprobada par Decreta 
Legislative N" 1033, con arreglo a lo que establezca e! 
Consejo Directive. 

Articulo 41''> Nonnas de procedimiento aplicables 
en las Comisiones deiiNDECOPI 

Los procedimientos que se slguen ante !as Comlsiones 
se regirAn par las dispostc!ones que regu!an !as materias 
de su competencia, asi como par !as norrnas de !a Ley 
sabre Facu!tades, Normas y Organizaci6n del INDECOP! 
aprobada par Decreta legislative N° 807, Uneamientos 
y Directivas aprobadas par e! Consejo Directive dentro 
de su competencia o par Ia Sa!a Plena del Tribunal del 
lNDECOP! y supletoriamente. par Ia Ley N° 27444, Ley del 
Procedimiento Admlnistrativo General. Rig en tambi€m para 
las Comis!ones las disposiclones procesales contenidas en 
los articulos 28°, 32" y 33" del presents Reglamento, en Ia 
que resu!ten ap!icables. 

En los procedimientos que se tramiten ante los distlntos 
6rganos del !NDECOPI, las partes que los promueven o 
los terceros que intervengan en su tramitacl6n, deber8n 
seAalar, al memento de su apersonamiento, domicllio 
procesal dentro de Ia respectiva zona de adscripcl6n 
territorial de !a Oficina Regional ante la que se tramite e! 
respective procedim!ento. 

Articulo 42".~ Comisi6n de Defensa de Ia libre 
Competencia 

La Comisi6n de Oefensa de Ia L!bre Competencia es 
Ia encargada de velar par e! cumplimiento de Ia Ley de 
Represi6n de Conductas Ant!competitivas aprobada par 
.Decreta legislative ~ 1034 y de Ia Ley N° 26876, Ley 
Antimonopolio y Antioligopolio del Sector El8ctrico y de 
!as otras !eyes que prohiben y sancionan !as conductas 
ant!competit:Ivas o promueven una competencia efectiva en 
los mercados, asi como de aquellas que complementen o 
sustltuyan a !as anteriores. 

Articulo 44°.- Comisi6n de ProtecciOn al 
Consumidor 

Corresponde a Ia Comlsi6n de Protecc!6n al Consumidor 
velar par el cumplimiento de Ia ley W 29571, C6digo de 
Protecci6n y Oefensa del Consumidor y de Ia normatlvidad 
que, en general, protege a los consumidores de !a fa!ta de 
idoneidad de los bienes y servicios, de Ia vulnerac16n al 
derecho de informaciOn y de Ia discrlminaci6n en el marco 
de las re!aciones de consume, asi como de !as dem8:s 
afectaciones a los derechos que reconocen las normas 
sabre !a materia, y aque!!as que complementen o sustltuyan 
a lqs anteriores. 

Articulo 45".- Comisi6n de Fiscalizaci6n de Ia 
Competencia Desleaf 

La Com!si6n de Rscal!zaci6n de Ia Competencla Deslea! 
vela par el cumplimiento de Ia Ley de Repres!6n de Ia 
Competencia Deslea!, aprobada par Decreta Legislative N° 
1044, y de las !eyes que, en general, prohiben y sancionan 
las practicas contra Ia buena fe empresarlal, inc!uyendo 
las normas de Ia publicidad, asi como de aque!!as que 
complementen o sustituyan a las anteriores. 

Articulo 51".~ Atribuciones de las Direcciones de 
Propiedad lntelectual 

Son atribudones de las Direcciones de Propiedad 
!ntelectual: 

a)Conoceryresolver en primeralnstancla admin!strativa 
los procedimientos de su competencia; 

b) Conocer y resolver los recursos de reconsideraci6n 
que se interpongan contra las resoluciones que hayan 
expedido; 

c) Administrar los registros correspondientes en el 
amblto de su competencla, estando facultadas para inscribir 
derechos, renovar !as inscripciones y declarar su nu!idad, 

cancelacl6n o caduddad, conforms a los Reglamentos 
pertinentes de cad a Registro; 

d) Declarar el a bandana de las solicitudes de registro, 
conforms a !o que disponen las norrnas pertinentes; 

e) Autenticar o certfficar las transcripciones de los 
documentos qtJe emitan; 

f) Disponer Ia adopci6n de medidas caute!ares a 
preventlvas, con arreglo a lo que establezcan sus norrnQs 
legales de creacl6n o las que regulan las materias de su 
competencia; 

g) Ap!icar las sanciones correspond!entes, conforms 
a sus norrnas legales de cread6n y a las que regulan !as 
materlas de su competencia; 

h) lnhibirse de conocer sabre los asuntos que escapen 
del ambito de su competencia, debiendo canalizarlos, 
cuando corresponda, a! 6rgano resolutivo pertinente; 

i) Requerir a las entidades del Sector PUblico los datos 
.e informaciones que requieran para el cumplimiento de sus 
funclones; 

j) Disponer Ia remisi6n de capias certificaclas del 
exped!ente administratrvo a !a Gerencla Legal, a efectos de 
que se evah1e Ia interposic!6n de Ia denuncla correspo nd!ente 
en case se encuentren indidos de Ia comisi6n de delitos en 
los asuntos sometidos a su consideraci6n; 

k) Actuar como lnstancia de conc1!iaci6n en los 
asuntos sometldos a su conslderaciOn, siempre que sus 
correspondientes normas legales de creaci6n o las que 
regu!Qn las materias de su competencla !es otorguen d!cha 
facu!tad; 

I) Ca!ificar como reservados detenninados documentos 
sometidos a su conoclmiento, en case de que pud!era verse 
vulnerado e! secreta industrial o comercia! de cuafquiera de 
!as partes involucradas; 

m) Emitiroplni6n tecnlca sabre los proyectos de nonnas 
legales relatives a !as materias de su com?Eltencia; 

n) Recurrir a! auxllio de !a fuerza pUbhca para ejecutar 
sus reso!uciones; y, 

o) otras requeridas para su cabal cump!lmiento. 

Articulo 52".- Conducci6n de las Direcciones de Ia 
Pro pied ad Intelectual 

Las Dlrecciones del Area de Propiedad lntelectua! 
estim a cargo de un Director. Los Directores de Propledad 
lnte!ectual san designados pore! Consejo Directlvo. El cargo 
de Director de Propiedad lntelectual se ejerce a tiempo 
compfeto y a dedicaci6n exclusive, si8ndoles de aplicaci6n 
lo dispuesto en e! articulo 39° del presents Reglamento 
referido a los mnftictos de interes. 

En caso de Qusencia o impedimenta temporal, es 
reemplazado por e! func!onario que acuerde e! Consejo 
Directive. 

El Consejo Directive estab!ece e! nU.mero de Sub 
Dlrecc1ones que resulte necesario lmplementar para el 
major cumplimiento de las funciones asignadas a las 
D!recclones de Ia Propiedad lnte!ectual. 

Articulo 58".- 6rganos de enlace 
Las Secretarias Tecnicas son los 6rganos t8cnlcos de 

!nvestigaci6n y apoyo a Ia gesti6n de las Comisiones y de 
las Salas de! Tribunal. Constituyen los 6rganos de enlace 
con Ia estructura org8nico administrativa de! INDECOPI; 
a excepci6n de !as Secretarias TScnicas de las Areas de 
Propiedad lntelectual, que se rigen par /o dispuesto en el 
numeral 44.3 del articulo 44° de Ia ley de Organizaci6n y 
Funciones de!JNDECOPI aprobada por Decreto Legislative 
N° 1033. 

Gada Comisi6n y cada Sala del Tribunal del INDECOPI 
cuenta con una Secretaria T8cnica, Ia misma que esta a 
cargo de un Secretario T8cnico quien desempeAa el cargo 
a tiempo complete y dedicaci6n exc!usiva. Son aplicables 
a los Secretarios T 8cnicos de las Comlsiones y Salas las 
disposiciones del articulo 3gq de! presente Reg!amento. 

Articulo 60°.- Funciones de Secretarias TElcnicas 
Las Secretarfas T8cnicas, ademas de las funciones 

sefialadas en !a Ley de Organizaci6n y Funclohes del 
INDECOPJ aprobada par Decreta Legislative N° 1033 y 
de Ia establecido en sus normas complementarias, se 
encargan de manera genera! de las acclones siguientes: 

a) Reallzar los estudios y trabajos tecnicos o 
admlnistratlvos que requiera !a Comisi6n o Sala 
correspond!ente, parae! cump!imiento de sus fund ones; 

b) Tramitar !os asuntos que se sometan a conocimiento 
de Ia Comisi6n o Sala, conforms a lo que establecen 
!as norrnas legales que regulan las materias de su 
competencla; 
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c) Rea!izar las investlgadones. inspecclones y 
verificadones requeridas para que ta Comisi6n o Sala 
respectiva cuente con los elementos de juicio necesarios 
para adoptar acuerdos ylo emttir las resoluciones 
correspondientes, conforms a las facultades que les 
otor~an las normas legales que regulan su respective 
funaonamlento; 

d) Proponer a Ia Comisi6n o Sala correspondiente Ia 
adopci6n de med!das provisionales o cautelares, asf como 
Ia aplicaci6n de sanciones, conforme a Ia que dfsponen las 
normas legales que regulan el ambito de su competencia; 

e) lnformar y absolver las consu!tas de cart!.cter tScnico 
que Ia formulen los distintos 6rganos dellNDECOPl; 

f) Servir de enlace con Ia estructura org.imlco 
administrativa dellNDECOPI, para el caso de las Areas de 
Ccmpetencla, en prim era instancia, y las Salas del Tribunal, 
sin perjulcio de lo dlspuesto en el numeral 44.3 del articulo 
44"' de Ia Ley de Organizaci6n y Funcianes del INDECOP! 
aprobada par Decreta Legis!ativo W 1033; y, 

g) Rea!izar otras funciones que !e sean encomendadas 
par el Consejo D!rectivo y, en el caso de las Secretarias 
Tecnicas de Prop!edad fntelectua!, aque!!as que le 
encomiende el Director o !a respectiva Comlsi6n, seglln 
sus atrtbutos. 

Articulo 62Q,- Gerencia Legal 
La Gerencia Legal es Ia encargada de prestar 

asesoria legal a todos los 6rganos que conforman Ia 
estructura orgB.nico administrativa y org.3nlco resolutiva del 
INDECOPI. 

La Gerencia Legal depende directamente de Ia 
Secretaria General y se encuentra ubicada como Organa 
de 2sesoramiento dentro de la estructura organlzativa del 
INDECOPI. 

Son funciones de Ia Gerencia Legal: 

a) Asumir las acclones relativas a Ia defensa judicial de 
las resoluciones y actuaclones procesa!es de !a lnstituci6n, 
asi como el patrocinio de! personal de Ia 1nstituci6n, cuando 
es emplazado con ocas16n del ejercicio de sus funciones, 
con arreglo a las facultades que !e confiera e! Consejo 
Directive; 

b) Diriglr, coordinar y supervisar el patrocinlo de los 
procesos judic!ates o administrativos en los que es parte 
e! lNDECOPJ, conforms a !as facu!tades que confiera el 
Consejo Directivo; 

c) Representar a Ia instituci6n ante las distintas 
instandas judicia!es, fisca!es, polidales y administrativas, 
efectuando las gestianes que resulten pertinentes para Ia 
defensa de los intereses instltuciona!es, con arreg!o a las 
facultades que le conrJera el Consejo Diredivo; 

d) Prestar Ia asesoria legal que requieran las distlntas 
areas !nstituciona!es para !a debida ejecuci6n de las 
activldades propias de su competencia: 

e) Br!ndar Ja asesoria y consu!torla que requieran 
los arganos encargados de l!evar a cabo los procesos 
de selecci6n conducentes a Ia contrataci6n de servlcios 
o adquisid6n de bienes a que se refiere Ia Ley de 
Contrataciones del Estado; 

f) Ejercer y delegar, en los casas que sea necesario, 
Ia representaci6n procesa\ del INOECOPI, en procesos 
judiciales yfo admlnistratlvos, conforms a lo que facu!te el 
Consejo Directive. 

g) Coordinar las acciones re!ativas a las reformas 
normativas de competencia de Ia lnstltuci6n; y, 

h) Otras que !e sean asignadas par Ia Alta Oireccl6n. 

Articulo 66° .• Geren cia de Administraci6n y 
Finanzas 

La Gerencia de Administrac16n y Finanzas es Ia 
encar!iJada de proveer de los recursos humanas, logisticos, 
finanaeros y de seguridad necesarios para el adecuado 
fundonamlento de los distintos 6rganos del tNDECOPI. 

La Gerencia de Administraci6n y Finanzas depende 
directamente de Ia Secretaria General y se encuentra 
ubicada como Organa de apoyo dentro de !a estructura 
organizativa deiiNDECOPI. 

Son funciones de Ia Gerencia de Administraci6n y 
Flnanzas: 

a) Organizar, diriglr y controlar los sistemas 
administrativos, financieros y de seguridad de !a 
instituci6n; 

b) Pianfficar, dirigir y supervisar !a gesti6n del personal 
del IND~COPI: 

c) Supervisar y/o ejecutar los procesos relacionados 
a los procesos de adquisici6n y/o baja de bienes, y 

contratad6n de servicios, tenlendo a su cargo el control 
patrimonial de Ia !nstitucl6n; 

d) Cautelar el usa 6ptimo de los recu rsos que Ia instltudOn 
tiene bajo su control para asegurar el cumplimiento del 
marco normative vigente; 

e) Asesarar a Ia Secretarfa General sabre temas 
administrativos y financieros que requiera, dentro del 
Hmbito de su competencla; 

f) Orientar y asesorar en materia administrative a los 
demas 6rganos de !a institud6n, a fin de contribuir allogro 
de sus obje1lvos; 

g) Proponer Ia relaci6n de tasas y tarifas par los 
procedimientos y servicias a cargo de! INDECOPI; y, 

h) Otras que le sean as!gnadas par Ia Alta Direcci6n. 

Articulo sr.- Unidades Org<'micas de Ia Gerencia de 
Administracl6n y Finanzas 

La Gerencla de Adminlstraci6n y Finanzas cuanta con 
las siguientes Unidades Org8nicas: 

a} Sub Gerencia de Gesti6n Humana: Administra, 
coordlna y controla el aprovislonamiento opartuno de los 
recursos humanas necesarios para e! normal funcion amiento 
de las dependencias de Ia lnstitucl6n y mantener un 
amblente de trabajo id6neo para que todo el personal se 
identffique con los objetivos y metas institucionales, 

b) Sub Gerenc::.ia de logistiea y Control Patrimonial: 
Se encarga de administrar y contro!ar el aprovislonam!ento 
oportuno de bienes y serviclos necesarios para e! 
funcionamlento de las dependenc!as dei!NDECOPI. 

c} Sub Gerencia de Finanzas y Contabilidad: liene 
a su cargo Ia formulacl6n y e!ecuci6n de las !abores 
inherentes a los Sistemas de Contabilidad y Tesoreria, 
con arreglo a las normas legales, normas de contabi!idad, 
prindplqs y prB.cticas contables. 

d) Area de Ejecuci6n Coactiva: Se encarga de !a 
tramltaci6n de procedimientos de Ejecuci6n Coactiva 
derivados de las reso!uciones emitidas por los 6rganos 
funcionales del INDECOPI, en ejercicio de Ia potestad de 
auto Mela administrativa y con arregto a !o establecido 
en !a Ley N"' 26979, Ley de Procedimiento de Ejecuci6n 
Coactive, con las precislones estab!ec1das en Ia Ley de 
Organlzac16n y Funclones del INDECOPt aprobada par 
Decreta Leg1slativo N° 1033 y !as normas que regulan las 
materias de su competencia. 

Articulo 68Q.· Gerencia de Estudios Econ6micos 
La Gerencia de Estudios Econ6micos es Ia encargada 

de brindar el apoyo tecnico e informacl6n sectorial a los 
6rganos reso!utivos del INDECOPJ, en los Smbitos que 
estosrequieran. 1iene a su cargo Ia edici6n de publicaclones 
especiaHzadas sabre tematica da competencia 
lnstituclonal. 

La Gerencla de Estudios Econ6micos depende 
directamente de Ia Secretaria Genera! y se encuentra 
ubicada como 6rgano de apoyo dentro de Ia estructura 
organizatlva dellNDECOPI. 

Son funciones de le Gerenc!a de Estudios 
Econ6m!cos: 

a) Realizar estudios econ6micos sabra temas de 
competencla del JNDECOPI y emitir documentos de trabajo, 
de discusi6n, informes de anB.Iisis econ6m!co y estudios de 
mercado; 

b) E!aborar reportes peri6dicos de los princlpa!es 
indicadores de mercado; 

c) Expedir informes respecto a las caracter!st!cas y/ 
o situaclon de los sectores econ6micos y/o mercados, 
que sean requeridos par los 6rganos resolutivos de Ia 
lnstltuciOn; 

d) Pronunciarse sobre proyectos de ley que 
guarden relaci6n con los .3.mbitos de competencia de los 
distintos 6rganos de Ia lnstrtud6n, emitlendo el 1nforme 
correspondiente; 

e) Coordinar actividades re!acionadas a proyectos de 
investlgaci6n y/o actividades a ejecutarse en el marco de 
convenlos de cooperaci6n o foros internacionales; 

f) Fonnular las publicaciones, reportes y bo!etlnes de 
estudios econ6micos y estadisticos, para los usuaries 
intemas y extemos de Ia lnstituci6n; y, 

g) Otras que le sean asignadas par Ia AJta Direcci6n. 

Articulo 69".R Gerencia de Tecnologias de Ia 
InformaciOn 

La Gerencla de Tecnologias de Ia lnformacl6n tiene 
a su cargo Ia planificaci6n, roordinad6n y control del 
procesamiento de datos y de los sistemas de reglstro de 
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lnformacl6n de todas !as areas de! lNDECOPI, asi came Ia 
adopcl6n de las medidas necesarias para automatizar los 
procesos de Ia instituci6n. !nnovar y optimizar el usa de las 
tecn.ologias de Ia informaci6n, y mantener la disponibllidad 
y operat!vldad de los aplicativos y servicios !nform8.ticas en 
Ia instituc16n. 

La Gerencia de Tecno!oglas de Ia Jnformaci6n depends 
directamente de Ia Secretaria General y se enCIJentra 
ubicada como Organa de apoyo dentro de Ia estructura 
organizativa del iNDECOPI. 

Son funciones de Ia Gerenda de Tecnologias de Ia 
!nformad6n: 

a) Proponer !as po!lticas y procedimientos que orienten 
las actividades de registro y trntamiento electr6nico de 
Ia informaciOn que genera y/o adminlstra Ia lnstituci6n, 
impartiendo las directivas intemas necesarias para su 
cumplimiento; 

b) Proponer los planes y programas de desarrollo de los 
servicios lnformaticos y sistemas de registro de informaciOn 
a nive! institucional; 

c) Procesar, mantener operativas y generar el acceso 
adecuado a la informad6n sollcftada para fines contables, 
estadisticos, financieros, administrativos y fundonales
resolutivos; 

d) Administrar Ia imp!antaci6n, operaci6n y evaluaci6n 
de los sistemas de informaciOn computarizado; 

e) Definir, proponer, instalar y adminislrar todos los 
equipos de c6mputo de uso general de Ia lnstltuci6n; 

f) Asesorar a las areas administrativas y reso!utlvas en 
tecmcas inform8ticas, uti!izaci6n de equipos, asi como en el 
uso de software especificos; 

g) Definir el software de ap!icad6n segUn !as 
necesidades de !as dlferentes areas de Ia lnstituci6n; 

h) Efactuar el control, evaluaci6n tecnica y mantenimiento 
permanente de los equipos y programas de Ia lnstitud6n, 
coordinando a nivel tecnioo las actividades de mantenimiento 
y reparecl6n con Ia participacl6n de terceros; y, 

i) otras que !e sean asignadas par Ia Alta Direcci6n. 

Articulo 70".- Servicio Nacional de Metrologia 
El Servlcio Nacional de Metrologia forma parte de Ia 

lnfraestructura Naciona! de Ia CaUdad y tiene a su cargo 
!a custodia, canservaci6n y rnantenlmiento de los patrones 
nacionates de las unldades de medida. 

E! Servicio Nac!onal de Metrologfa depende 
directamente del Consejo Directive y se encuentra ublcado 
como Organa de linea dentro de Ia estructura organizativa 
del!NDECOPI. 

Son funciones del Servicio Nacional de Metrologia: 

a) Planeary dirigirla custodia y amp!faci6n de Ia colecci6n 
de patrones nacionales de las unidades legales de medida, 
encarg!lndose de su conservaci6n y mantenimlento; 

b) Dlfundlr el Sistema Legal de Unidades del PerU y 
absolver- las consultas que formu!en los organ!smos del 
sector pUblico y privado; 

c) Coordinar las afericlones y ca!ibraciones de los 
instrumentosde medida y firmar los respecbvos certfficados, 
asi como suscribir los certfficados de conformidad de 
productos con respecto a normas de caracter metro16gico 
(aprobaci6n de mode!o): 

·d }Coordinar los servlcios de mediciones de insta!aciones, 
prodUctos, piezas o pmtes y firmar los respectivos lnformes 
o certificados; 

e) Prestar servidos de asesoria t8cnica en el campo de 
Ia metrologia; 

f} Promover el desarrollo de Ia metrolo~ia en et pals; 
g) Representar al pais, en coordinaclon con las areas 

relacionadas a Ia lnfraestructura Naclonal de !a CaUdad, 
en eventos naciona!es e intemacionales que traten las 
materias de su competancia; 

h) Estab!ecer las politicas y objetivos de caUdad de los 
servlcios de ca!ibrad6n acordes con las po!iticas generales 
de Ia lnstituci6n; y, 

i) Otras que le asignen las normas reglamentarias. 

Articulo 71".- Servicio Nacional de Acreditaci6n 
E! Serviclo Naclonal de Acreditacl6n forma parte de Ia 

lnfraestructura Nacional de Ia Calidad y es el Organismo 
Naclonal de Acreditacl6n, y como tal tiene a su cargo et 
reconocimiento de Ia competencia t8cnica de las entidades 
de eva!uacl6n de Ia conform!dad en todos los sectores, 
conforme a las directrices y guias intemacionales, las 
normas de Ia Organlzaci6n Mundlal del Comerdo, los 
acuerdos de libre co mercia y las normas supranaciona!es 
y nacionales correspondlentes. 

El Servicio Nadonal de Acreditaci6n dep8nde 
directamente del Consejo Directive y se encuentra ubicado 
como 6rgano de Hnea dentro de Ia estructura organizatlva 
del INDECOPJ. 

Articulo 72".- Organizaci6n del Servicio Nacional de 
Acreditaci6n 

La organlzaci6n y competencla del Servicio Nacianal 
de Acreditad6n se estab!ece de manera espedfica en 
Ia ley de los Sistemas Nacionales de Narmalizaci6n y 
Acredltaci6n aprobada par Decreta Legislative W 1030 y 
su reg!amento. 

De manera general, las funciones y caracterlstlcas del 
Servlc!o Naclonal de Acreditacl6n son !as siguientes: 

a) Tiene autanomia tecnica, funciona1 y administrativa; 
b) Estab!ece sus procedimientos internes y los 

programas de acreditac!On atendiendo las necesidades del 
sector pUblico y privado; 

c) Suscribe los contratos de acreditaci6n y los resuelve · 
ante el incumplimiento de las condiciones acreditadas; 

d) Promueve e! reconocimiento internacional del 
Sistema Naciona! de Acreditaci6n y Ia suscripci6n de los 
Acuerdos de Reconocimlento Mutua: 

e) Difunde el Sistema Naclonal de Acred!tad6n y 
absue!ve las consu!tas que formu!en los organ!smos del 
sector pUblico y privado; 

f) Esta a cargo de un Jefe con competencia nacional 
design ado par el Consejo Directive; y, 

g) Ejerce representacl6n t8cnica ante los fares 
intemaclona!es de acreditaci6n y evaluaci6n de Ia 
conformidad, sin pe~ulclo de las atribuciones de 
representad6n institucional propias del Presidente del 
Consejo Directive. 

Articulo 73".- Gerencia de Oficinas Regionales 
La Gerenda de Oficinas Regionales tiene a su cargo el 

planeamiento, Ia organizaci6n, Ia direcci6n, y supervisiOn 
de los servicios que presta el INDECOPl en las dlstintas 
regiones del pais, a traves de las Ofidnas Regionales y 
otras sedes desconcentradas. 

La Gerenda de Oficinas Regionales depende 
directamente de Ia Secretaria General y se encuentra 
ublcada como Organa de linea dentro de Ia estructura 
organizativa dellNDECOPI. 

Son fundones de !a Gerencia de Ofidnas Regionales: 

a) Coordinar las acdones necesarias para el adecuado 
fu:ncionamiento de las Oficinas Regionales y otras sedes de 
Ia instituci6n y, de ser el case, de las Comisiones adscritas 
a estas; 

b) Coadyuvar a !as acciones re/atlvas a Ia 
desconcentrac!6n de funclones en las distintas materias 
que establece la Ley de Organizaci6n y Funciones del 
INDECOPJ aprobada par Decreta Legislative W 1033 y 
nonnas compJementarias, a nivel naclonal; 

c) Apoyar Ia ejecuci6n de Programas de Difusi6n 
lnstituc!ona!, a nivel nacional; 

d) Proponeral Consejo Directive !a creac16n, reubicaci6n 
geogratlca o desactivaci6n de las Ofidnas Regionales y 
otras sedes de Ia lnstituci6n; y, 

e) Otras que !e sean asignadas par Ia Alta Dlrecci6n. 

Articulo 74,.- Oficinas Regionales y otras sedes 
desconcentradas 

La Gerencia de Oficinas Regionales comprende a las 
Ofidnas Regionales y otras sedes desconcentradas, las 
cua!es tienen a su cargo Ia rea!izaci6n de las acciones 
conducentes a Ia prestaci6n de los servlcios y demas 
funciones lnstituc!ona!es en su respectiva zona de 
adscripci6n territorial. 

Cada Oficina Regional constituye un 6rgano 
desconcentrado dellNDECOPI de naturaleza unitaria, esta 
a cargo de un Jefe, quien cumple funciones adm[nistrativas 
y de representaci6n lnstitucional. 

B Consejo Directivo fija y moditica, en su caso, los 
limites geograficos de las respectivas zonas de adsaipci6n 
de las Ofianas Regionales y otras sedes desconcentradas 
y determina Ia conformaci6n de los 6rganos a traves 
de los cua!es se hace efectiva la desconcentracl6n y/o 
descentralizaci6n de !as funclones instituclona!es. 

ANEXD 2 

Articulo 1-A".- Entidad de Ia qul! depende. 
El Institute Naciona! de Defensa de Ia Competencla y 

de la Protecci6n de Ia Propledad lntelectual w JNDECOPI 
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se encuentra adscrito a Ia Presldenc:ia del Consejo de 
Min!stros. 

Articulo 1MB".-Ambito de competencia 
El Institute Naclona! de Defensa de Ia Competencia y 

de Ia Protecci6n de Ia Propledad lntelectual - INDECOPI 
ejerce Ia competencia administrativa atribuida par su Ley de 
Organlzac16n y Funciones aprobada por Decreta Legislative 
N" 1033 y en el presents Reglamento, a nlve! naciona!. 

Articulo 31-A".- Tramite del recurso de revisiOn 
Cuando corresponda, una vez concedido el recurso de 

revisiOn, el Tribunal correra traslado del mismo a Ia otra 
parte para que esta !o contests, dentro de los cinco {5) dias 
h9blles sigulentes de notificado luego de lo cual Ia causa 
quedara expedita para ser resuelta, salvo que el Tribunal 
oonsidere pertinente convocar a las partes a audiencla de 
informe oral. 

Articulo 49-A~.- 6rganos Resolutivos de 
Procedimientos Sumarisimcs de Protecci6n al 
Consumidor 

Los Organos Reso!utivos de Procedimlentos 
Sumarlsimos de Protecc!6n al Consumidor son los 
encargados de resolver, en prim era instancia administrative, 
los asuntos ooncemientes a las normas de pr-otecci6n del 
consumidor, de confolmidad con lo establecido en la Ley N° 
29571, C6digo de Protecci6n y Oefensa del Consum1dor. 
Para e! ejerdcio de su funci6n resolutlva, gozan de 
autonomia to§cnica y funcional. 

, Articulo 49-B<>.- Atribuciones generates de los 
Organos Resolutivos de Procedimientos Sumarisimos 
de Protecci6n al Consumidor deiiNDECOPI 

De acuerdo con el articulo 127° de Ia Ley W29571, 
C6dlgo de Protecci6n y Defensa de! Consumidor, el Organa 
Resolutive de Procedlmientos Sumarlsimos de Protecci6n 
at Consumidor se encuentra a cargo de un Jefe. que cuenta 
con autonomia tecnica y funcional, que es designado par el 
COnsejo Directive del INDECOPI y que resuelve eo primera 
instancla administrative los procedlm!entos sumarisimos 
iniciados a pedido de parte. 

Para efectos de Ia tramitaci6n de los procedlmientos a 
su cargo, e! Jefe del6rgano Resolutive de Procedimientos 
Sumarislmos de Protecci6n a! Consumidor cuenta con las 
facultades conferidas a las Comis!ones en el Titulo I del 
Decreta Legis!ativo W 807 y el articulo 36"' del presents 
Reglamento, asl como con Ia potestades atribuldas al 
Secretario TElcnico en el articulo 24¢ del citado Decreta 
Legls!ativo, siempre que resulten compatibles con Ia 
natura!eza de los procedimientos sumarisimos. 

Articulo ,4.9~C0•• Atribuciones especificas del 
Jefe de los Organos Resolutivos de Procedimlentos 
Sumarisimos _de . Protecci6n a! Consumidor del 
INDECOPI 

Para e! ejercicio de su funcl6n, e! Jefe de los Organos 
Resolutivos de Procedlmientos Sumarisimos de Protecci6n 
at Consumidor cuenta con las facu!tades siguientes: 

a) Dictar medidas cautelares de acuerdo con to 
dispuesto en el articulo 10go dala Ley N° 29571, C6digo de 
Proteccl6n y Defensa del Consumldor, 

b) Disponer Ia de!egaci6n de finna en fundonarios del 
6rgano Resolutive de Procedim!entos Sumarisimos de 
Protecci6n a! Consumidor, de conformidad con Jo dispuesto 
en los articulos 65° y 72° de Ia Ley No 27444, Ley del 
ProcedimientoAdministrativo General: 

c} Citar a audiencia (mica para escuchar a las partes 
a a sus representantes, asi como para actuar algUn 
media probatorio, cuando Ia consldere necesario para el 
esclarecim!ento de los hechos objeto de Ia denuncla. Esta 
prerrogativa incluye Ia pasibi!idad de resolver e! caso en 
este mismo acto, notificando de ella a las partes o a sus 
representantes, de manera inmed!ata; 

d) Ernitir resolud6n final, imponiendo sanclones o mu!tas 
coercitivasalosproveedoresqueinfrinjan!asnormascontenidas 
en Ia Ley W 29571 ~ C6digo de ProteW6n y Defense del 
Consumidor, segUn correspond a, a sf como ordenarlas medidas 
correctivas y e! pago de !as costas y costas de! procedimiento, 
entre o!ros mandatos, dentro del marco de sus atribuciones; 

e) Declarar consentidas !as reso!uciones cuando 
corresponda; y, 

f) Otras que se le encomienden o le correspondan de 
conformidad con las normas vigentes. 

Para !a deslgnaci6n y remoci6n de los Jefes de los 
6rganos Resolutivos de Procedimientos Sumarisimos de 

Protecci6n al Consumidor, son de aplicaci6n las noffilas del 
Decreta Legislative N° 1033 que regulan Ia deslgnaci6n y 
vacancla de los comisionados. 

La abstend6n y rec:usaci6n del Jefe del Organa 
Resolutive de Procedimientos Sumarisimos de Protecd6n 
al Consumidor se rige porlos articu!os as<> a 94° de Ia Ley N" 
27444, Ley del Procedim!entoAdministrativo General, y par 
Ia Dlrectiva del INDECOPJ que aprueba el Procedim!ento 
de Abstencl6n y Recusaci6n. 

Para efectos de estos procedimlentos, se considerara 
como superior jeffirquico lnmedlato a Ia Comisl6n de 
Proteoc16n al Consumidor o a Ia Comisl6n con facultades 
desconcentradas en esta materia, que se encuentre adscrita 
a Ia misma sede de Ia lnstitud6n u Oficina Regional a Ia que 
corresponds dicho 6rgano Resolutlvo de Procedimientos 
sumarisimos de Proteccl6n a! Consumidor y, luego de 
ella, a Ia Sa!a competente en materia de Protecci6n al 
Consumidor del Tribunal dei!NDECOPI. 

La queja por defectos de tram!tacl6n del procedlmiento 
a cargo del Organo Resolutive de Procedlmientos 
Sumarlsimos de Protecci6n a! Consumidor sa presenta 
ante Ia Com!si6n de Protecci6n al Consumldor o Ia 
Comis16n con facultades desconcentradas en esta materia, 
que se encuentre adscrita a Ia mlsma sede de Ia lnstitucl6n 
u Ofidna Regional a Ia que corresponds dicho Organa y 
se rlge por el articulo 158° de !a Ley N° 27444, Ley del 
Procedimiento Administrative General y par Ia Directive de 
Ia materia. 

Articulo 49~0°.~ Reglas aplicables a conflictas de 
inter8s 

En caso que el Jefe del 6rgano Resolutivo de 
Procedimientos Sumarisimos de Protecci6n al Consum!dor 
tuviera contlicto de in teres en algUn proced!miento sometido 
a su conocimientoA se debera abstener de conocer el caso. 

El Jefe del urgano Resolutive de Procedimientos 
Sumarisimos de Protecci6n a! Consumidor se encuentra 
impedido de patrocinar o participar en procedlmientos 
seguidos ante cualquier 6rgano resolutive del 
INDECOPI. 

El que contravenga lo d!spuesto en este articulo sera 
responsab!e por los dafios que cause al Estado y a las 
partes, sin pe~uioio de las ace-Jones civiles, penates o 
administratlvas que correspondan. En tal caso procederil 
Ia remoci6n inmediata conforme a! inclsa b) del articulo 24° 
de! presents Reglamento. 

Articulo 49-E9
.- Sede de los 6rganos Resolutivos 

de Procedimientos Sumarlsimos de Protecci6n al 
Consumidor deiiNDECOPl 

De acuerdo con el artlculo 124° de Ia Lay W 29571, 
C6digo de Protecci6n y Dafensa del Consumidor, los 
Organos Resolutivos de Procedimientos Sumarisimos 
de Protecci6n at Consumldor se encuentran adscritos 
a !as sedes de Ia lnstltuci6n a nivel nadonal u Oficinas 
Regionales en las que exista una Comisi6n de 
Protecci6n a! Consumidor o una Comisi6n con facu!tades 
desconcentradas en esta materia, sin perjuiclo de lo 
estab!ecido en e! numeral 18.2 del articulo 18" del 
Decreto Legislative N° 1033. 

Artlcul9 49~P.- Normas de procedimiento aplicables 
en los Organos Resolutivos de Procedimientos 
Sumarisimos de Proti:!cci6n af Consumidor 

Los procedimientos que se siguen ante los Organos 
Reso!utivos de Procedimlentos Sumarisimos de Protecci6n 
al Consumidor se regirim par !as disposic!ones que regulan 
las materias de su competencia, asl como par las normas 
de Ia Ley sabre Facultades, Normas y Organizaci6n del 
INDECOPI aprobada par Decreta Legislative N" 807, 
Uneamientos y Directivas aprobadas par el Consejo 
DJrectlvo dentro de su competencia o por Ia Sala Plena 
del Tribunal de! INDECOPI y sup!etoriamente, por Ia 
Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrative 
GeneraL R!gen tambh~n para los 6rganos Reso!utivos de 
Procedimlentos Sumarisimos de Protecci6n a! Consumidor 
las disposiciones procesales contenidas en los articulos 
28", 32" y 33" del presente Reglamento, en lo que resu!ten 
aplicables. 
. En los procedimlentos que se tramiten ante los distintos 
Organos Resolutivos de Procedimientos Sumarisimos 
de Protecci6n a\ Consumidor del JNDECOPI, las partes 
que los promueven o las terceros que intervengan en 
su tramltac:i6n. deberfm sef\a!ar, al momenta de su 
apersonamiento, domlcllio procesal dentro de Ia respective 
zona de adscripci6n tenitorial de Ia Oficina Regional ante Ia 
que se tramite el respective procedim!ento. 
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Articulo 63"'.· Gerencia de Planeamiento y Gesti6n 
lnstitucional 

La Gerencla de Planeam!ento y Gesti6n lnstituciona! 
es la encargada de conducir Ja formu!aci6n, seguimiento y 
evaluaci6n de los procesos de p!aneamiento y prasupuesto 
instltucional, Ia admlnistraci6n de! Sistema de Gesti6n 
de Ia Calldad y Sistema da Gesti6n de Seguridad de Ia 
1nformac16n, asi coma Ia adecuaci6n permanents de Ia 
organizac!6n, funclones, procedimientos y cargos del 
INDECOP!, conforme a sus fines y objetivos. 

La Gerencia de Planeamiento y Gesti6n lnstituc!onal 
depends directamente de Ia Secretarla General y se 
encuentra ub!cada como 6rgano de asesoramiento dentro 
de Ia estructura organizativa de! INDECOPt. 

Son funclones de Ia Gerencla de P!aneamiento y 
Gesti6n lnstltucional: 

a) Conducir y evatuar et proceso de planeamlento 
estrat8gico y operative instituciona!, monftoreando las 
acciones conducentes a su implementaci6n; 

b) Dirigir Ia formulaci6n, seguimiento y evaluaci6n del 
proceso presupuestat de Ia Jnstltuci6n; 

c) Asesorar a Ia Secretaria General y at Consejo 
Directive en los asuntos referidos at p!aneam!ento 
institucional y temas presupueslales, que sean sometidos a 
su consideraci6n, dentro del ambito de su competencia; 

d) Conducir los estudios de estructura organizativa, 
funciones, cargos y mejora de procesos que permltan dotar 
a Ia instituci6n de una adecuada organizac!6n, proponlendo 
los camblos que se requieran; 

e) Conducir el proceso de racionallzaci6n de 
procadimientos y de Ia forrnulaci6n de normative interna de 
gest16n adminfstrativa de Ia lnstitucl6n; 

f) Desarrol!ar, coordinar y monitor-ear Ia formulaci6n, 
aprobaci6n, difusi6n y ejecuci6n de planes, polit!cas y 
estrategias para Ia mejora de Ia calidad de los procesos 
y servicios; 

g) Brindar asesoramlento a nivel !nstituciona! en 
materlas de organizaci6n ygesti6n administrative y aquel!as 
que conUeven a Ia majora de los procesos y de Ia ca!idad 
del servlcio; 

h) Elaborar y actualizar, en coordinad6n con las demas 
Areas de !a instttuci6n, los documentos t8c.nicos- normativos 
de gesti6n instltuciona!, tales como el Reg!amento de 
Organizad6n y Funciones - ROF, Clasificador de Cargos, 
Cuadro de Asignaci6n de Personal - CAP, M;:mua! de 
Organizacl6n y Funcione:s - MOF y Te:d.o Unico de 
Procedimientos Administrativos- TUPA. 

i} Promover y coordinar !as acciones necesarias para 
Ia incorporacl6n de mode!os de excelencla en Ia gesti6n 
pUblica; 

j) otras que le sean aslgnadas par Ia Alta Direcci6n. 

Articulo 64".-Unidades Org<1nicas de Ia Gerencia de 
Planeamiento y Gesti6n lnstitucional 

La Gerencia de Planeamientp y Gestl6n lnstitudonal 
cuenta con las siguientes Unidades Orgc\nlcas: 

a) Area de Planeamiento y Presupuesto: Responsab!e 
de diseiiar y actualizar !a metodologfa para Ia formulaci6n 
e imp!ementacl6n de los planes estrate~tcos y operatives 
de la lnstituci6n, asi como de coordmar y supervlsar 
Ia ejecuci6n de dichos planes y el cumpllm!ento de los 
obj!3tivos estrategicos, mdlcadores y metas defin!dos. 
Asimismo, tlene a su cargo Ia formu1aci6n y ejecuci6n de las 
Ia bores inherentes al Sistema de Presupuesto, con arreglo 
a las disposiciones legales y normativas estab!ecidas. 
Adlcionalmente, se encarga de e!aborar los reportes 
peri6dicos de los principales indicadores de desempefio, 
vinculados a! planeamiento estrat8-gico y operativo 
institucional; asi como de atender los requerimientos 
vinculados a! planeamien.to estrategico u operative de Ia 
!nstitucl6n, soHcitados par organlsmos pUblicos y privados. 

b) Area de Racionalizaci6n y Gesti6n insilluciona!: 
Responsable de efectuar el ana!Jsis y adecuaci6n 
permanente de Ia organizaci6n, funclones, procesos, 
procedimientos y cargos del JNDECOPI conforme a sus 
objetivos y metas, asi como desarrollar y admlnistrar el 
cuerpo normative de la lnstituci6n. 

As1mismo, tiene a su cargo el desarrollo. coordinaci6n 
y monitorea de Ia formu1acl6n., aprobac16n, difusi6n y 
ejecuci6n de planes, politlcas y estrategias para Ja majora 
de Ia ca!idad de los procesos y servic[os, cone! fin de faalitar 
Ia 1ntegraci6n, sinergia, eficada y eficiancia de Ia gesti6n 
de las areas de !a lnstitucl6n, de acuerdo con los planes 
y politicas institucionales; asi como monitorear y mejorar 
los Sistemas de Gesti6n que le corresponds administrar 

e incrementar Ia satisfaccl6n de las expectativas de los 
clientes, sabre !os servlcios brindados par Ia lnstltuci6n 

Articulo 65".- Gerencia de Cooperaci6n Tecnica y 
Relaciones 1nstitucionales 

La Ge·renci~ de Cooperaci6n T6cnlca y Relaclones 
Jnstituclonales es !a encargada de coordinar los procesos 
de cooperaci6n tecnica internacional reembolsab!e y 
no reembolsable, de las negociaciones con organismos 
internaclonales en materlas de competencla de Ia lnstituci6n 
y de Ia gesti6n de convenios interinstitudona!es. 

La Gerencia de Cooperaci6n Tecnlca y Re!aciones 
lnstitudonates depends directamente de Ia Secretaria 
General y se encuentra ubicada como 6rgano de 
asesoramiento dentro de Ia estructura organizativa del 
INDECOPI. 

Son funciones de Ia Gerencia de Cooperaci6n T €c.nica 
y Relaciones lnstituciona!es: 

a) ldentfficar, promover, proponer, · programer, 
gestionar y evaluar las actividades r(l!acionadas con Ia 
suscripci6n y mantenimlento de convenios de cooperaci6n 
interinstituciona!; 

b) ldentificar, promover, proponer, programar, gestionar 
y eva!uar las actividades en materia de cooperac!6n 
tecnica intemac!onat reembolsable y no reembolsable, de 
confonnldad con las normas vigentes; 

c} Gestionar Ia obtenci6n de recursos de Ia cooperaci6n 
tecnlca, canalizandolos a traves de Ia ejecuci6n de 
proyectos; 

d) Coordlnar la partlcipaci6n lnstitucional ante 
Organlsmos y Foros lntemacionales en los temas de 
competencia instituclonal; 

e) Coordinar Ia negociaci6n de acuerdos comercla!es 
~ue puedan tener incidencia en los temas de competencia 
lnstltuclona!; y, 

f) Otras que Je sean asignadas par Ia Alta Direcci6n. 

Articulo 72~A".- Dire-cci6n de Ia Autoridad Nacional 
de Protecci6n del Consumidor 

La Direcci6n de Ia Autoridad Nacional de Protecc!6n 
del Consumidor es Ia encargada de coordinar y ejecutar 
las acciones que corresponden a! INDECOPI en su 
ca!idad de ente rector del Sistema Nacional lntegrado 
de Protecci6n del Consumidor, de conformidad con 
Ia prev!sto en Ia Ley W' 29571 ~ C6digo de Proteccl6n 
y Defensa del Consumidor, en coordinaci6n con los 
6rganos y unidades organ!cas competentes en materia 
de protecci6n al consumldor del INDECOPI, como son: 
e! Serv!cio de Atenci6n al Ciudadano, Ia Comisi6n de 
Protecci6n a! Consumidor. los Organos Resolutivos 
de Procedimientos Sumarislmos de Proteccl6n al 
Consumidor y el Tribunal dellNDECOPI. 

La Direcci6n de Ia Autoridad Nacional de Protecci6n del 
Consumidor depends directamente del Consejo Directive 
y se encuentra ubicada como 6rgano de Jfnea dentrO de Ia 
estructura organizativa dei!NDECOPJ. · 

Son fundones de Ia Direcci6n de Ia Autoridad Nacional 
de Proteccl6n del Consumidor: 

a) Coordinar las actiones necesarias a fin de fadlitar 
el funcionamiento del Sistema Nacional lntegrado de 
Protecci6n del Consumidor: 

b) Ejercer las funclones de Secretaria Tecnica del 
Consejo Nacional de Protecci6n del Consumldor; 

c) Coordinar Ia ejecuci6n de Ia politica naclonal de 
protecci6n del consumidory del Plan Nacional de.Protecd6n 
de los Consumidores; 

d) Proponer al Consejo Nacional de Protecd6n del 
Consumidor las iniciativas normativas en materia de 
consume, con opiniOn de los sectores productivos y de 
consume y los Organos funcionales competentes; 

e) Proponer al Consejo Nacional de Protecd6n del 
Consumldor Ia formu!aci6n y coordinaci6n de las acciones 
necesarias para fortalecer Ia proteccl6n del consumidor 
y los mecanismos para Ia defensa de sus derechos, de 
acuerdo con e! ambito de competencia de los integrantes 
del Consejo; 

f) Coordinar con los integrantes del Consejo Nacional 
de Protecd6n del Consumidor la implementaci6n de 
mecanismos de prevenci6n y solud6n de conmctos en !as 
relaciones de consume, de acuerdo con el ambito de su 
competencia; 

g) Coordinar Ia implementaci6n del sistema de 
informaci6n y orientad6n a los consumidores con alcance 
nacional, comprendiendo a todos los integrantes del 
Consejo Nacional de Protacci6n del Consumidor; 
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h) Coordinar Ia implementaci6n del sistema de 
informaciOn sabre !eglslaci6n, jurisprudencia y damas 
acciones y dedsiones re!e'llantes en materia de re!aclones 
de consume, comprendiendo a todos los integrantes del 
Consejo Nacional de Protecci6n del Consum!dor. 

i} Coordinar con el Consejo Nacional de Protecci6n 
del Consumidor Ia implementaci6n del sistema de alerta 
y actuaci6n oportuna frente a los productos y servicios 
pe!igrosos que se detecten en el mercado; 

J) Proponer al Consejo Nacional de Protecci6n del 
Consumidor el proyecto del lnforme Anua! del estado de 
Ia protecc!6n de los consumidores en el pais, para su 
formulaci6n, presentaci6n y_ actualizaci6n, conforms a 
to establecido en el incise h) del articulo 136° del C6digo 
de Protecci6n y Defensa del Consumidor, asi como sus 
indicadores y un Plan de Accf6n para Ia so!uci6n de los 
problemas de consumo identificados en dlcho informe; 

k) Propaner al Consejo Directive del INDECOPI, 
previa aprobaci6n de! Consejo Nacional de Protecci6n 
del Consumldor, las directives que se requieran para Ia 
operatividad del Sistema Naciona! fntegrado de Protecci6n 
a! Consumidor, respetando segUn corresponds Ia autonomia 
tecnico-normativa, tunciona! adminlstrativa. econ6mica y 
constitucionaf de los Jntegrantes de dicho Sistema; y, 

!) otras que !e sean aslgnadas par el Presidente del 
Consejo Directive de!INDECOPL 

Articulo 72~8°.- Gerencia de Promoci6n y Difusi6n 
La Gerencla de Promoci6n y Difusi6n es una unidad 

tecnico normative que formula, propane norm as de poliUca 
de alcance nacional, sabre las estrategias de promoc!6n y 
difusi6n de los mscanismos de defensa de Ia competencia, 
protecci6n y defensa del consumidor y Ia protecciOn de la 
propiedad lntelectual, asi como de los servlcios que presta 
el INDECOPI a Ia ciudadania, entre los oonsumidores, el 
empresariado y el sector pUblico. 

Asimismo, tiene a su cargo proponer, ejecutar y 
supervisar las es1rcltegias de oomunicaclOn y proyecci6n de 
Ia imagen institucional y de Ia cultura de Ia competencia, de 
Ia cafidad y e! respeto de Ia propiedad intelectua!. 

La Gerencia de Promoci6n y Difusi6n depende 
directamente de Ia Secretaria General y se encuentra 
ub!cada como Organa de linea dentro de Ia estructura 
organizativa del INDECOP!. 

Son fun clones de !a Gerencia de Promoci6n y Difusi6n: 

a) Formular y proponer normas de politica de alcance 
nacional sabre !as estr:ategias de promod6n y d{fusi6n de 
los mecan!smos de defensa de Ia competencia, protecci6n 
y defensa del consumidor y Ia protecci6n ds Ia propiedad 
mtelectual; 

b) Asesorar a Ia Alta Direccl6n en las es1rcltegias 
necesarias que debe emprender Ia organizaci6n para 
mejorar su posicionamiento e imagen insutuciona!; 

c) Formular y proponer a Ia Alta DlreccJ6n, para su 
aprobacl6n, el Plan de Difusi6n lnstitucional, de acuerdo 
con los objetivos y estrategias !nstitucionales; 

d) Oisefiar, formular y ejecutar programas y proyectos 
Jnstituclonales orientados a prom over y dlfundir los derechos 
de consumidores, Ia cultura de Ia competencla y calidad y e! 
respeto par Ia propiedad intelectual en todos los sectores de 
Ia economia; 
. e) Administrar los soportes de transparencia y acceso 

a Ia informaciOn en concordancla con los lineamientos y 
normas de transparencia aplicables; 

f) Realizer las acciones necesarias para mantener un 
elevado estandar de Imagen institucional, asi como ejecutar 
Ia po!itica y estrategia de comunicaci6n y re!aclones 
pUblicas establecidas; 

g) Organlzar, coordinar y supervisar la realizaci6n de 
eventos fnstitucionates; 

h) Coordinar y supervisar Ia edici6n de las publicaciones 
del!NDECOPI, asi como su publicaci6n y Ia dlstribuci6n de 
informes u otros documentos; 

i) Evaluar los resultados derivados de las estrategias 
de comunicaci6n y campafias de difusi6n e !nformaci6n del 
INDECOPI; 

j) Otras que le sean asignadas porIa Alta D!recci6n. 

Articulo 72~C0.-Gerencia de SupervisiOn y 
Fiscalizaci6n 

La Gerencia de SupervisiOn y Flscalizaci6n es una 
unidad tecnioo nonnatfva que formula y propone nonnas de 
politica de alcance nacional sabre prevend6n a traves de 
actividades de supervisiOn y !a fiscalizaciOn del cump!imlento 
de obligadones legales y contractuales, por parte de quienes 
real\zan actividades sujetas a Ia competencia dei!NDECOPL 

Asimlsmo por encargo de los 6rganos Resolutlvos y 
Secre1arias Tecnicasdel lNDECOPI, presta el apoyo tecnico 
- legal y de ejecuci6n, en el ejerciclo de las facuttades de 
supervisiOn y fiscahzaci6n en las actividades econ6mlcas 
que estos determinen. 

La Gerencia de Supervisi6n y Flscalizaci6n depende 
directamente de Ia Secretaria General y se encuentra 
ubicada como Organa de linea denlro de Ia estructura 
arganlzativa de!INDECOPL 

Son funciones de Ia Gerencia de SupervisiOn y 
Fisca!izaci6n: 

a) Proponer a! Presidents del Consejo Directive 
medidas legales o reglamentarias que juzgue necesarias 
para favorecer el ejercicio de las facuttades de supervisl6n 
y fiscalizaci6n a cargo del lNDECOPI; 

b) Proponer a! Consejo Dlrectivo el Plan Anual de 
Supervisiones, en coordinaci6n con los 6rganos Resolutivos 
y Secretaries Tecnicas, para Ia ejecucl6n de acdones de 
supervisl6n de competencia de estas; · 

c) Apoyar en Ia realizaci6n de acciones de sllpervisl6n, 
a fin de asegurar el cumplimiento de obligadones legales 
y contractuales, par parte de quienes realizan actividades 
sujetas a Ia competencla dellNDECOPI, 

d) Apoyar a los Organos Reso!utivos y Secretarias 
T Bcmcas en Ia verfficad6n de determinados hechos o 
recopllaci6n de informaci6n, en el marco de procedimlentos 
admmistratlvos en tr3mite. 

e) Apoyar a los 6rganos Resolutivos y Secretarlas 
T ecnicas en Ia ejecuci6n de lnmovilizaciones, incautaciones, 
derre del local, cese de uso y destrucci6n de bienes. 

f) Apoyar en Ia emisi6n de medidas preventivas 
que resu!ten pertinentes, ante Ia oonstataci6n de 
un incump!imiento: dejando constancia del mismo y 
advlrtiendo al admlnistrado que, de rerterar a mantener su 
conducta, podril. lniciarse un procedimiento adminlstrativo 
sancionador. 

g) Elaborar !nformes que contengan las conclusiones y 
recomendaclones de las actlvidades de apoyo brindadas a 
las Comisiones y Secretarias TScnicas. 

h) E!aborar y remitlr cuando lo soliciten los 6rganos 
Resolutivos y Secretaries TBcnicas, los !nformes que 
contengan el anc'dlsis legal y econ6mico, recomendando 
de ser el caso, Ia sanci6n, medidas cautelares, correctivas 
o el archive de los procedimientos administrativos 
sancionadores, iniciados en virtud de! apoyo brindado por 
esta Gerencia; y 

i) Otras que !e sean asignadas par !a Alta Oirecc!6n. 

Articulo 74-A~.- Escue!a Nacional de Defensa de Ia 
Competencla y de Ia Propiedad lntelectual 

La Escue!a Nadona! de Defensa de Ia Competenda y 
de- Ia Propiedad lntelectual es el6rgano que tlene a so cargo 
Ia rea!izaci6n de activldades conducentes a Ia fonnaci6n y 
especializaci6n de profesionales en las distintas materias 
tematicasdecompetencla del INDECOP!, s~Un !oestabfecido 
en el articulo 20 de ta Ley de OrganizaCJ6n y Funclones 
aprobada por Decreto legls!ativo N° 1033; as! como a Ia 
fonnulad6n de lineamientos e imp1ementaci6n de po!iticas y 
estrateglas de capacitaci6n sobre dichas materias. 

La Escuela Nacional de Defensa de Ia Competencia 
y de Ia Propiedad lntelectual depende directamente del 
Consejo Direct!vo. 

Son funciones de Ia Escue!a Nacional de Oefensa de Ia 
Competencia y de Ia Propiedad lntelectua!: 

a) Disefiar y arganizar programas de formaci6n 
y capacitacl6n en las distintas materias tematlcas de 
competencia del INDECOPI; 

b) Eva!uar y seleccionar a los docentes encargados de 
impartir los cursos; 

c) Adminlstrar !a infraestructura necesaria y materiales 
para e! desarroHo de las actividades de formaci6n y 
capacitaci6n; 

d) Promover Ia suscripc16n de convenios de 
colaborac!6n interinstituciona! con universldades u otras 
instituciones, a fln de desarrol!ar actividades acad6micas 
tales como curses, fares, conferencias, entre otros: 

e) Promover Ia edid6n y publicaci6n de documentos de 
investigaci6n o vinculados a las materias sabre las cua!es 
versen las distintas activldades de capacitacJ6n; y, 

f) Otras que le encargue el Consejo Directive en el 
marco de Ia establecido por e! articulo 51° del Decreta 
Legislative N° 1033. 
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