Decreto 1441 / 1982 Ligas y Asociaciones de Consumidores

DECRETO 1441 DE 1982

Por el cual se regula la organizacion, el reconocimiento y el régimen de control y
vigilancia de las ligas y asociaciones de consumidores y se dictan otras disposiciones.
El Presidente de la Republica de Colombia, en ejercicio de sus atribuciones
constitucionales y en especial de las facultades extraordinarias concedidas por la ley 73
de 1981,

DECRETA:

Articulo 1. Liga de Consumidores: Entiéndese por liga de consumidores, toda organizacion
constituida mediante la asociacion de personas naturales, con sujecidon a las normas previstas
en el presente decreto, cuyo objeto sea garantizar la proteccion, la informacion, la educacion, la
representacién y el respeto de los derechos de los consumidores de bienes y servicios, asi
como velar por el pago de las indemnizaciones a que se hagan acreedores, segun la ley, por la
violacion de sus derechos.

Articulo 2. Condiciones o requisitos de organizacion: Para que una organizacion sea
reconocida como liga de consumidores, es indispensable que reuna las siguientes condiciones:

a. Su objeto social debera estar de acuerdo con el articulo primero del presente decreto,
b. El numero de sus integrantes no debe ser inferior a veinticinco (25),

c. Debe estar precisamente definida su cobertura espacial, que podra corresponder a cualquier
parte del territorio ubicado en la jurisdiccién de un municipio,

d. Su caracter debe ser apolitico, y

e. No puede tener condiciones limitativas para el ingreso a ella por razones de edad, sexo,
raza, religion, filiacion partidista o ideologia politica.

Paragrafo: Para conservar el caracter de integrante de una liga es requisito mantener domicilio
dentro de la circunscripcidn territorial de ella.

Articulo 3. Organizacién Provisional: Mientras se constituye y organiza de manera definitiva
una liga de consumidores, podra existir una organizacidn provisional, constituida por un nimero
minimo de cinco (5) personas, encargadas de promover la constitucién de aquella y a la cual se
reconocerd como liga provisional hasta por un lapso de tres (3) meses. Si transcurrido este
lapso no se ha constituido y organizado la liga definitiva, automaticamente la organizacion
dejara de actuar como liga provisional de consumidores, sin perjuicio de que continte
adelantando gestiones exclusivamente para la constitucion y organizacion de la liga. Es
entendido que una vez constituida y organizada la liga definitiva, cesara en sus funciones la
organizacion provisional. El plazo de tres (3) meses no se tendra en cuenta en el caso
contemplado en el articulo siguiente.
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Articulo 4. Constitucion y Reconocimiento: Las ligas de consumidores se constituiran por
medio de documento privado suscrito por todos y cada uno de los fundadores, con indicacidon
de sus documentos de identidad y de su domicilio, asi como de la fecha y hora del acto de
constitucidén y de la cobertura espacial de la liga. La persona que en dicho acto haya sido
designada como representante legal de la liga solicitara el reconocimiento de ésta como tal al
Alcalde del municipio en el cual se haya organizado y adjuntara al efecto copia auténtica del
documento de constitucion.

El reconocimiento se hara mediante resolucion del Alcalde, siempre y cuando se rednan las
condiciones exigidas en el articulo segundo. La organizacion adquirird el caracter de liga de
consumidores so6lo una vez sea reconocida como tal por el Alcalde. Mientras se produce el
reconocimiento la liga, conservara el de caracter provisional, pero tendra todas las facultades
concedidas a las ligas reconocidas definitivamente.

Paragrafo 1. El caracter de liga provisional de que trata el articulo anterior, se reconocera, sin
necesidad de acto administrativo que asi lo declare, por la sola presentacion, ante el Alcalde
del municipio respectivo, de copia auténtica del documento en que conste el acto de
constitucion de la organizacion provisional otorgado en la misma forma que el documento
privado a que se refiere el primer inciso del presente articulo y el lapso de tres (3) meses, para
el caso contemplado en el articulo tercero, por el cual tendra vigencia dicho reconocimiento, se
contara a partir de la fecha de presentacion de dicha copia.

Paragrafo 2. (Dto. 2260/82). Recibido el documento de constitucion de que trata el paragrafo
precedente, o si no ha existido liga provisional, la solicitud de reconocimiento a que se refiere el
primer inciso del presente articulo, la autoridad que deba efectuar el reconocimiento procedera
a verificar la existencia de otra liga que tenga propdsitos iguales o similares a los de aquella a
gue se refiere el documento o la solicitud que se haya presentado; en caso afirmativo, se hara
saber tal circunstancia al representante legal, para que los interesados, si asi lo deciden, se
integren a la liga previamente reconocida. Lo cual no obsta para que se puedan reconocer
dentro del territorio a que se refiere la solicitud dos (2) ligas con propdsitos iguales o similares
siempre que no correspondan a la misma exclusiva porcidn territorial. Los alcaldes deberan
expedir la resolucién de reconocimiento definitivo en un lapso no mayor de sesenta (60) dias.

Articulo 5. Direccion de las ligas: La direccion de las ligas de consumidores estara a cargo
de un presidente, que sera ademas su representante legal. Habra también en cada liga un
vicepresidente, que reemplazara al presidente en caso de falta absoluta o temporal de éste.
Igualmente, en toda liga habra un secretario, un fiscal y un tesorero, quienes tendran suplentes
personales o numéricos, segun lo determine la liga misma. Las designaciones
correspondientes se haran en la forma y para los periodos que cada liga establezca.

Articulo 6. Asociaciones de consumidores: Podran constituirse asociaciones de
consumidores a nivel municipal, comisarial, intendencial, departamental o nacional, mediante la
agrupacion de ligas o de asociaciones de consumidores entre si, segun el caso, o con:
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a. Sindicatos de trabajadores,

b. Cooperativas de trabajadores o de consumo,

c. Asociaciones de padres de familia,

d. Asociaciones de pensionados o

e. Juntas de accion comunal.

Paragrafo 1: Las asociaciones municipales de consumidores podran integrarse con una o
varias entidades de aquellas a que se refieren las letras a), b), ¢), d) y e), del presente articulo,
siempre que sean entidades cuyas actividades se desarrollen Unicamente a nivel municipal;
pero, en todo caso, en dichas asociaciones de consumidores debera haber cuando menos:

a. Una liga de consumidores, si la asociacidon se constituye en un municipio que tenga menos
de cien mil habitantes;

b. Tres ligas de consumidores, si se conforma en un municipio que tenga cien mil o mas
habitantes, pero menos de doscientos mil;

c. Cinco ligas, si se establece en un municipio con doscientos mil 0 mas habitantes y menos de
trescientos mil;

d. Siete ligas. si se establece en un municipio de trescientos mil 0 mas habitantes pero de
menos de cuatrocientos mil;
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e. Nueve ligas de consumidores, si la asociacion municipal se organiza en un municipio de
cuatrocientos mil o mas habitantes y menos de quinientos mil; y

f. Diez ligas, si se conforma en un municipio de quinientos mil o mas habitantes.

Paragrafo 2. De las asociaciones departamentales, intendenciales, o comisariales de
consumidores podran formar parte las entidades a que se refieren las letras a), b), c), d) y e)
del presente articulo, cuyas actividades se desarrollen a nivel departamental, intendencial o
comisarial. En todo caso, tales asociaciones de consumidores deberan constituirse mediante la
agrupacion de cinco (5) entidades, por lo menos, una de las cuales, como minimo, debera ser
una asociacion municipal de consumidores.

Paragrafo 3. De las asociaciones nacionales de consumidores podran ser integrantes una o
mas entidades de las mencionadas en las letras a), b), ¢), d) y e) del presente articulo, para lo
cual se requerira que se trate de entidades cuyas actividades se desarrollen a nivel nacional;
en todo caso, cada asociacion nacional de consumidores debera estar conformada, cuando
menos, por doce (12) asociaciones departamentales, intendenciales o comisariales de
consumidores.

Paragrafo 4: A las asociaciones de consumidores le son aplicables las disposiciones
contenidas en el articulo segundo, excepto en lo que respecta al nimero de sus integrantes,
gue se reqira por lo dispuesto en este articulo, asi como las contenidas en el paragrafo
segundo del articulo cuarto y en el articulo quinto de este mismo decreto.

Articulo 7. Reconocimiento de las asociaciones de consumidores: El reconocimiento de
las asociaciones de consumidores como personas juridicas, correspondera a la autoridad
nacional competente que organice la ley. La constitucion de dichas asociaciones se haran
también por documento privado, pero a la solicitud del reconocimiento se acompanaran
igualmente las certificaciones sobre la existencia y representacién legal de las ligas o de las
asociaciones afiliadas, segun el caso, asi como las de las entidades a que se refieren las letras
a), b), c), d) y e) del articulo sexto con las cuales se asocien unas y otras.

Articulo 8. Organizaciones existentes: Las organizaciones existentes al entrar en vigencia
este decreto que deseen seguir funcionando como ligas 0 como asociaciones de
consumidores, segun el caso, deberan ajustarse a las normas del mismo y pedir su
reconocimiento al Alcalde del municipio en el cual tengan su sede, sin importar su naturaleza
de liga o de asociacion, dentro de los seis (6) meses siguientes a la fecha en que aquel
comience a regir.

Articulo 9. Requisitos para el reconocimiento de organizaciones existentes: Para obtener
su reconocimiento, las organizaciones a que se refiere el articulo precedente deberan
demostrar que ya existian al entrar en vigencia el presente decreto, mediante la presentacion
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ante la autoridad que, segun el caso, deba efectuar el reconocimiento, de un certificado sobre
su existencia en esa fecha, expedido por la autoridad que les haya reconocido personeria
juridica o, en caso de carecer de ésta, de una copia, o fotocopia autenticada ante notario, del
documento por el cual hayan dado noticia a alguna autoridad administrativa, respecto de su
establecimiento o constitucion.

Paragrafo 1: En la copia o fotocopia del documento que presenten las organizaciones que no
tengan personeria juridica deberan aparecer, cuando menos, la firma del empleado que recibid
el documento original, el sello de la oficina receptora y la fecha de presentacién de ese original
en dicha oficina.

Paragrafo 2: Para efectos de la disposicién sobre antigiedad contenida en el inciso segundo
del articulo décimo segundo de este decreto, se tendrd como fecha de reconocimiento de las
organizaciones de que trata el presente articulo la del dia en que se les haya reconocido
personeria juridica o, segun el caso, la de presentacion a que se refiere el paragrafo anterior.
Articulo 10. Funciones de las ligas y asociaciones de consumidores: De conformidad con

los términos senalados por las prescripciones legales, las ligas y asociaciones de
consumidores velaran por:

a) La eficacia de los organismos y entidades que establezca la ley para la defensa del
consumidor, asi como por la eficacia de los funcionarios de dichos organismos y entidades;

b) La observancia de las normas sobre precios dictados por las autoridades gubernamentales y
la racionalidad de los establecidos por los proveedores;

c) La observancia de las normas sobre tarifas de servicios publicos;

d) La idoneidad de las calidades de los bienes y servicios que se ofrecen al publico y su ajuste
a las normas técnicas expedidas por el Gobierno;

e) La exactitud de las pesas, medidas y volumenes de los productos y mercancias;

f) La proteccion a los arrendatarios de bienes muebles e inmuebles y la observancia de las
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normas relativas al contrato de arrendamiento;

g) La incontaminacion de los alimentos, del aire y del agua, asi como por la imposicién y
efectividad de las sanciones que, segun las normas aplicables, cupieren a quienes los
contaminen;

h) La conservacion y utilizacion racional del agua, la fauna, la flora y demas recursos naturales;

i) La responsabilidad de los productores y proveedores respecto de la publicidad de las
mercancias, las marcas y leyendas que exhiban los productos, y en general, respecto de la
divulgacién de su contenido y caracteristicas;

j) La equidad en las condiciones de los sistemas de financiacion que se exijan en las
operaciones de compra-venta o de utilizacién de bienes y servicios;

k) La responsabilidad de quien suministra un servicio que supone el depdsito de bienes de
propiedad del usuario del servicio;

l) EI cumplimiento de las garantias ofrecidas por el productor o proveedor;

m) La promocion de la organizacion de cooperativas de consumo y de sistemas que hagan
mas eficiente el mercado de los productos;

n) El impulso a la afiliacién de los consumidores a las ligas ya organizadas y a la organizacion
de nuevas ligas;

0) La prestacion en condiciones de equidad y eficiencia de los servicios de mercadeo, salud,
educacion, transporte y demas que interesen al consumidor;
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p) La denuncia publica y ante las autoridades competentes de todos los hechos constitutivos de
infraccidn penal o policiva que atenten contra los intereses y derechos del consumidor;

q) El abastecimiento suficiente de los mercados y el mantenimiento de una oferta normal de
bienes y servicios;

r) La prevencion y castigo de las practicas indebidas de los productores o proveedores y la
intervencidn oportuna de las autoridades competentes en caso de infracciones penales o
policivas;

s) La divulgacién de los precios oficiales o racionales que rijan en determinado momento;

t) La difusiébn amplia de los derechos del consumidor y de las instituciones y mecanismos
existentes para su defensa: y

u) La atencidn eficaz y oportuna de las quejas, reclamos o solicitudes que ante ellas formulen
los consumidores en relacién con la proteccidn, la informacién, la educacion, la representacion,
el respeto de sus derechos y la efectividad de sus indemnizaciones.

Articulo 11. Auxilio y cooperacion estatal: Las autoridades competentes que determine la
ley prestaran a las ligas y a las asociaciones de que trata el presente decreto todo el auxilio y
cooperacidon que sean indispensables para el cumplimiento de sus funciones y la realizacién de
sus fines, so pena de las sanciones que prevea la ley.

Articulo 12. Derecho de representacion: Las ligas y asociaciones de consumidores
representan ante las autoridades competentes a los consumidores asociados para los efectos
previstos en el respectivo objeto social, los relativos a la ley 73 de 1981 y todos los demas que
signifiquen la defensa de sus derechos.

En todo caso de participacion ordenada por la ley de las ligas y asociaciones de consumidores
en organismos o entidades oficiales ya creados o que se llegaren a crear en desarrollo de la ley
73 de 1981, ya sea su caracter nacional, departamental, distrital, metropolitano o municipal, la
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determinacién de la organizaciéon que debe llevar la representacién sera definida por la
autoridad competente respectiva, segun sea el caso, teniendo en cuenta la naturaleza del
organismo o entidad oficial y el volumen de afiliados que agrupe cada organizacion, de suerte
que la representacion se otorgara a la organizacion de consumidores que guarde mas afinidad
con la naturaleza del organismo o entidad y que redna el mayor nimero de afiliados. En
igualdad de circunstancias, la representacion se otorgara a la organizacion mas antigua.

Paragrafo: Para que una liga o asociacion de consumidores pueda ejercer la representacion
de que trata el presente articulo, debera pertenecer, segun el caso, a una asociacién municipal,
departamental, intendencial, comisarial o nacional de consumidores legalmente reconocida. A
su turno, las asociaciones nacionales podran ejercer dicha representacion siempre que hayan
sido previamente reconocidas como tales.

Articulo 13. Régimen econoémico y financiero: Las ligas y asociaciones de consumidores
estableceran su propio régimen econémico y financiero; pero las entidades y organismos
oficiales podran auxiliarlos presupuestalmente.

Articulo 14. Control y vigilancia: El control y vigilancia de las actividades desarrolladas por
las ligas y asociaciones de consumidores estara a cargo de las autoridades que senale la ley.

Articulo 15. Prohibiciones a los integrantes de las ligas de consumidores: Les esta
prohibido a los integrantes de las ligas de consumidores:

a) Utilizar su condicion de directivo o integrante de la liga, o el nombre de ésta, en actividades
no comprendidas en el objeto social,;

b) Omitir o retardar injustificadamente el cumplimiento de algun deber como integrante o
directivo de la liga;

c) Extralimitarse en el ejercicio de sus deberes como integrante o directivo de la liga; y

d) Obtener provecho indebido en beneficio propio o de terceros, valiéndose para ello de su
condicién de directivo o integrante de la liga.

Paragrafo: Cuando, con motivo de alguna violacion a las prohibiciones impuestas por este
articulo, se ocasionaren perjuicios a terceros que tuvieren que ser resarcidos por las ligas
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respectivas en razén de la responsabilidad civil que pudiere caberles, éstas podran repetir lo
pagado contra el autor o autores de la accion u omisién causante del perjuicio.

Articulo 16. Prohibiciones a las ligas y asociaciones de consumidores: Esta prohibido a
las ligas y asociaciones de consumidores:

a) Desarrollar o propender por el desarrollo de actividades no contempladas en su objeto
social;

b) Desarrollar o propender por el desarrollo de actividades contrarias a su objeto social; y

c) Abstenerse, sin causa justificada, de cumplir con sus funciones.

Paragrafo 1: Cuando, como resultado del quebrantamiento de alguna o varias de las
prohibiciones de que trata el presente articulo, se ocasionaren perjuicios a terceros seran
solidariamente responsables por dichos perjuicios la organizacion infractora y aquellos de sus
directivos e integrantes que hayan participado en el quebrantamiento que haya dado origen a la
causacion de los perjuicios.

Paragrafo 2: Comprobada la infraccién de una o més de las prohibiciones consagradas en el
presente articulo, la autoridad encargada de la vigilancia y control de la asociacién o liga
infractora, procedera a sancionarla, segun la gravedad y naturaleza de los hechos, las causas
determinantes de éstos, sus efectos y los antecedentes de la organizacién, con multa hasta por
cien mil pesos ($ 100.000.00) a favor del Tesoro Publico, suspension del reconocimiento
como liga o asociacién por un lapso hasta de seis (6) meses, o pérdida definitiva del caracter
de liga o asociacion.

Articulo 17. Funciones de policia civica: Las ligas de consumidores y las asociaciones de
consumidores ejerceran funciones de policia civica es decir, de colaboracién con las
autoridades estatales en el exacto cumplimiento de las normas de proteccion al consumidor. En
desarrollo de estas funciones, podran las ligas y asociaciones:

a) Vigilar el funcionamiento de las pesas y la exactitud de las medidas y volumenes y solicitar la
intervencidn de la autoridad en caso de que se presenten irregularidades;
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b) Vigilar el cumplimiento de las disposiciones de proteccidén al consumidor, en especial, sin
que la enumeracion sea taxativa o excluyente las relativas a los precios y a la calidad de los
bienes y servicios, y denunciar a las personas que las infrinjan;

c) Representar administrativa o judicialmente a los consumidores para que hagan valer sus
derechos;y

d) Solicitar a las autoridades competentes la imposicién de sanciones a los proveedores 0
productores.

Articulo 18. Agente de policia civica: Para el cabal cumplimiento de las funciones generales
de las asociaciones y ligas de consumidores y las especificas previstas en el articulo anterior,
dichas organizaciones podran constituir cuerpos especiales de agentes de policia civica. Los
agentes de policia civica, seran reconocidos como tales por acto administrativo y de la
autoridad competente, estaran investidos de facultades de vigilancia e inspeccién de los
establecimientos de venta de mercancias o de prestacion de servicios que operen dentro de la
jurisdiccién de la liga de consumidores de la cual sean integrantes y que los haya
candidatizado para adquirir el caracter de agentes de policia civica.

Paragrafo 1: Los agentes de policia civica deberan estar provistos de una credencial,
expedida por la liga de la que sean integrantes y refrendada por la autoridad que los haya
reconocido como tales y cuyas caracteristicas fisicas seran sefialadas por el Gobierno.

Paragrafo 2. Para ser agente de policia civica, ademas de ser integrante de la liga de
consumidores que lo candidatice para adquirir dicho caracter, se requerira ser mayor de edad y
no tener antecedentes penales ni policivos.

Articulo 19. Pérdida del caracter de agente de policia civica: La autoridad que reconozca el

caracter de agente de policia civica dispondréa la pérdida de dicho caracter en los siguientes
casos, sin perjuicio de las sanciones penales o policivas a que hubiere lugar:

a) Cuando el agente utilice su investidura en forma desviada o abuse de sus funciones, y

b) Cuando el agente deje de ser integrante de la liga de consumidores a la que hubiera estado
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afiliado al producirse su reconocimiento como agente de Policia civica.

Articulo 20. Requisitos para disponer la pérdida del caracter de agente de policia civica:
Para que se pueda disponer la pérdida del caracter de agente de policia civica, debera mediar,
en el caso a que se refiere la letra a) del articulo anterior, prueba al menos sumaria, presentada
por cualquier persona, de la utilizacién desviada de la investidura o del abuso de funciones.

En el caso a que se refiere la letra b) del articulo precedente, la liga correspondiente debera
dar aviso de la desafiliacién, a mas tardar al dia siguiente a aquél en que ésta se produzca, a la
autoridad facultada para disponer la pérdida de dicho caracter, so pena de que se le sancione
con multas, a razén de cinco mil pesos ($5.000.00) por cada dia de retardo en dar el aviso y
de hacerse solidariamente responsable con su antiguo afiliado del mal uso que éste pudiere
hacer del caracter de agente de policia civica desde el dia mismo de su retiro de la liga.

Articulo 21. Destruccion de la credencial: Dispuesta la pérdida del caracter de agente de
policia civica, la credencial respectiva debera ser destruida de inmediato por la autoridad que la
haya dispuesto, en presencia de tres testigos cuando menos y de ello se dejara constancia en
un acta que suscribiran tanto dicho funcionario como los testigos.

De no ser posible la destruccion de la credencial por no hallarse en poder de aquella autoridad,
se dejara constancia en tal sentido en el expediente respectivo, que suscribiran dicho
funcionario y su secretario o un secretario ad-hoc, y el ex-agente sera responsable, sin
detrimento de las sanciones penales o de policia que quepan, por los perjuicios que llegare a
causar el uso indebido o fraudulento de su credencial desde el dia en que haya dejado de ser
integrante de la liga que lo candidatizé para que se le reconociera el caracter de agente de
policia civica.

Si el ex-agente demuestra que hizo entrega de la credencial a la liga o al funcionario que haya
dispuesto la pérdida de ese caracter, el responsable de dichos perjuicios sera quien la hubiere
recibido.

Articulo 22. Organo consultivo: A efecto del desarrollo y cumplimiento de la ley 73 de 1981 y
demas normas que tengan por objeto la proteccion y defensa de los consumidores de bienes y
servicios, la Confederacidon Colombiana de Consumidores tendra el caracter de 6rgano
consultivo del Gobierno.

Articulo 23. Vigencia: El presente decreto rige a partir de su expedicion

Publiquese y cimplase.

Dado en Bogota, a 24 de mayo de 1982.

El Presidente de la Republica,
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(Fdo.) JULIO CESAR TURBAY AYALA

El Ministro de Gobierno (Fdo.) Jorge Mario Eastman. El Ministro de Trabajo y Seguridad Social
(Fdo.) Maristella Sanin de Aldana. El Jefe del Departamento Nacional de Planeacién, Federico
Nieto Tafur.
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